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Bevezet®s 

 

C®g¿nk fŜ profilja a fenntarthat·s§g k¿lºnbºzŜ dimenzi·inak kutat§sa, partnerk®nt 

kºzremŪkºdt¿nk sz§mos ºkol·giai l§bnyommal, megt®r¿lŜ kºrnyezetv®delmi 

beruh§z§sokkal, fenntarthat·s§gi jelent®sekkel kapcsolatos kutat§sban. 

JºvedelemszerzŜ tev®kenys®g¿nk mellett ismereteinket megosztjuk a felsŜoktat§s 

hallgat·ival is, bevonva Ŝket kutat§si munk§nkba.  

Kiadv§nyunk negyedik  eleme a Fenntarthat·s§gi F¿zetek c²mŪ sorozatunknak, 

mely a fontosabb, a szakmai irodalomb·l jelenleg hi§nyz· t®m§kr·l tartalmaz rºvid 

ºsszegz®seket. 

C®lunk, hogy a hallgat·k ®s m§s ®rdeklŜdŜ olvas·k a fenntarthat·s§g kutat§s§nak 

fontosabb eredm®nyeit megismerhess®k, hivatkoz§sok alapj§n hozz§f®rhessenek az 

eredeti anyagokhoz, saj§t kutat§saikhoz, szakdolgozatukhoz j· kiindul·pontot 

tal§ljanak, olyan megkºzel²t®sekkel tal§lkozzanak, amelyek gondolkod§sra 

ºsztºnºznek. 

ăHalad· olvas·knakó sz§njuk kiadv§nyainkat, akik m§r ismerik a szakter¿let 

alapfogalmait, ha egyetemist§k, akkor eredm®nyesen teljes²tett®k az alapoz· 

kurzusokat. A szakirodalomban §ltal§nosan ismert fogalmakat ez®rt nem 

magyar§zzuk, felt®telezz¿k ezek ismeret®t. 

 

A f¿zetek alapj§t jelentŜ anyagokat Horv§th-Szalai Zs·fia gyŪjtºtte ºssze ®s 

elemezte, jelenlegi kiadv§nyunk alapj§t szakdolgozata jelentette. 

Fenntarthat·s§gi F¿zetek c²mŪ sorozatunk negyedik  kiadv§nya a munkahelyi 

eg®szs®gfejleszt®si programokat  (eg®szs®gterveket) vizsg§lja, valamint ezek 

kapcsolat§t a v§llalatok t§rsadalmi felelŜss®gv§llal§s§val. 

 

 

K®rj¿k, ha kinyomtatja a kiadv§nyt, azt a lehetŜ legkisebb kºrnyezetterhel®ssel 

tegye, ez®rt javasoljuk az ¼jrahasznos²tott pap²r haszn§lat§t, valamint a k®toldalas 

nyomtat§st. Ha m§r nincs sz¿ks®ge kiadv§nyunkra, adja tov§bb bar§tainak. 



Mi®rt fontos az eg®szs®gterv? 

Napjainkban egyre gyakrabban tal§lkozhatunk azzal a kifejez®ssel, hogy T§rsadalmi 

felelŜss®gv§llal§s. B§r az emberek tºbbs®ge tal§n nem is tudja, mit is rejt mag§ban 

ez a sz·ºsszet®tel pontosan, m®gis valami pozit²v, j· gondolatot ®breszt benn¿nk, ha 

valamelyik v§llalat vagy c®g kapcs§n eml²t®sre ker¿l. Persze felmer¿l a k®rd®s, hogy 

mit is takar val·j§ban akkor ez a sz·? K®sŜbb tºbbf®le megkºzel²t®sben ®s ez §ltal 

tºbbf®le jelent®sben is tal§lkozhatunk majd 

vele, de egyelŜre legyen el®g tal§n annyi, 

ăhogy a t§rsadalom- ®s kºrnyezettudatos 

felelŜss®gv§llal· (rºviden CSR) filoz·fia az 

elkºvetkezŜ ®vek ¼j v§llalatszervez®si 

strat®gi§ja.ó1 Tal§n ez, a c®gvil§g jºvŜj®re 

utal· gondolat magyar§zza legjobban e t®makºr bemutat§s§t. A munkahelyi 

eg®szs®gfejleszt®s, teh§t az alkalmazottak ®s a munkav§llal·k eg®szs®ge ®s j·ll®te, 

alapvetŜ ®rdeke minden egyes gazdas§gilag sikeres, profitorient §lt v§llalatnak. 

Hiszen ennek a tev®kenys®gnek nem csak kºlts®gcsºkkentŜ hat§sai vannak a 

v§llalatra n®zve, hanem sz§mos tov§bbi elŜnyt rejt mag§ban, melyek kºzvetett 

m·don a c®g eredm®nyess®g®t is jav²thatj§k.  

A munkahelyi eg®szs®gfejleszt®si programok megjelen®s®nek elsŜsz§m¼ kiv§lt·ja 

teh§t a munkav§llal·k megbeteged®seibŜl fakad· kºlts®gek radik§lis csºkkent®se 

volt. IdŜkºzben azonban kider¿lt, hogy ezeknek a programoknak egy®b m§s pozit²v 

hat§sai is vannak mind a munkav§llal·k, mind a munkaad·k szempontj§b·l. 

P®ldak®nt vizsg§ljuk meg, milyen elŜnyºkkel j§rhat a v§llalati vezet®s sz§m§ra a 

munkahelyi kºr¿lm®nyek ®s a dolgoz·k eg®szs®gi §llapot§nak javul§sa! Kevesebb 

lesz a hi§nyz§s, ²gy nagyobb lesz a termel®kenys®g, jobbak, gºrd¿l®kenyebbek 

lesznek a m unkahelyi kapcsolatok, ez§ltal pedig javulni fog a munkahelyi mor§l ®s 

nem utols· sorban mindez term®szetesen hozz§j§rul a c®g pozit²v arculat§nak 

kial ak²t§s§hoz is. 

A munkahelyi eg®szs®gfejleszt®si programok az USA-b·l indultak el, ®s az 1992-es 

felm®r®sek m§r a rohamos elterjedts®g¿ket t§masztott§k al§. A sikeress®g¿ket 

l§tva, Nyugat-Eur·p§ban is egyre gyakoribb§ v§lt ez effajta programok bevezet®se. 

ăMagyarorsz§gon 2003-ban az orsz§ggyŪl®si hat§rozattal elfogadott Nemzeti 

N®peg®szs®g¿gyi Program ăEg®szs®gfejleszt®s a mindennapi ®let sz²ntereinó c. 

alprogramj§nak egys®gek®nt mŪkºdŜ ăEg®szs®ges Munkahelyek®rtó programja 

                                           
1 Ligeti Gyºrgy (2007): CSR: v§llalati felelŜss®gv§llal§s 15. o.  



foglalkozik §tfog· jelleggel a t®m§val.ó2A program t§vlati c®ljai kºzºtt szerepel, hogy 

l®trejºjjºn a munkahelyi eg®szs®gfejleszt®s jogi, gazdas§gi ®s szakmai szab§lyoz§sa, 

valamint int®zm®nyes²tett h§ttere. 

A munkahelyi eg®szs®gterv relevanci§j§t ®s aktualit§s§t 

mindemellett az is emeli, hogy nemr®g z§rult le a 

T§rsadalmi Meg¼jul§s Operat²v Program keret®ben 

meghirdetett ăEg®szs®gre nevelŜ ®s szeml®letform§l· 

®letm·dprogramokó keretein bel¿l ki²rt p§ly§zatok 

lead§si hat§rideje3, melynek kºtelezŜen megval·s²tand· 

projektelem®t k®pezte, hogy ăamennyiben a p§ly§z· 

nem rendelkezik eg®szs®gtervvel vagy eg®szs®gfejleszt®si 

tervvel vag y eg®szs®gnevel®si pedag·gia programmal, a 

projekt keret®ben kºtelezŜ ezen terv/program elk®sz²t®se.ó4 Tov§bb§ 2010 

m§jus§ban ism®t ki²r§sra ker¿lt a m®lt§n n®pszerŪ munkahelyi 

eg®szs®gfejleszt®seket t§mogat·, 100%-os intenzit§s¼ p§ly§zat (TćMOP 6.1.2) is. A 

tervezett p§ly§zhat· ºsszeg 1-10 milli· forint, a p§ly§z·k kºre pedig minden 20 

fŜn®l nagyobb l®tsz§m¼ v§llalatot mag§ba foglal. A p§ly§zhat· tev®kenys®gek kºre 

rendk²v¿l sokr®tŪ: a t§pl§lkoz§si-, sport -, illetve ment§lhigi®n®s programok mellett 

sport - ®s informatikai eszkºzºk beszerz®s®re, valamint eg®szs®gterv elk®sz²t®s®re is 

lehetŜs®get ny¼jt majd.5 

1.  V§llalati t§rsadalmi felelŜss®gv§llal§s 

ăV§llalati t§rsadalmi felelŜss®gv§llal§s (Corporate Social Responsibility- CSR) 

ºnk®ntes elkºtelezŜd®s a kºzj· fejleszt®se mellett: az ¿zleti gyakorlaton kereszt¿l, a 

c®g erŜforr§sainak bevon§s§val.ó6 Teh§t az adott c®g a jelenben oly m·don akarja 

el®rni sikereit, hogy azzal nem vesz®lyezteti a jºvŜ lehetŜs®geit. Valamint ennek 

megfelelŜen alak²tja ki a kapcsolatait a v§llalat ®rintettjeivel (besz§ll²t·k, dolgoz·k, 

¿gyfelek - stakeholderek) is.  

A nagyv§llalatok egyre nagyobb figyelmet ford²tanak a h®tkºznapokban elŜfordul· 

magatart§sform§khoz (kºrnyezetv®delem, tudatos v§s§rl§s, etikus turizmus, 

t§rsadalomtudatos viselked®s, ºnk®ntess®g) val· igazod§sra, illetve ezen 

                                           
2 www.oefi.hu/regiweb/nepegeszsegugy/A_munahelyi_egeszsegfejlesztes_celja.doc (2010. 
02.28.)  
3 A p§ly§zatok beny¼jt§sa 2009. okt·ber 15-tŜl 2010. m§rcius 1-ig volt lehets®ges. 
4 www.nfu.hu/doc/1848 Palyazati_felhiva s_TAMOP_612_A_100108.pdf   (2010.03.10.)  
5 BŜvebb inform§ci·kat a p§ly§zattal kapcsolatban itt tal§lhatnak: 4-

tender.com/uploaded/TAMOP -10 -612.pdf   (2010. 04.18.)  
6 Ligeti Gyºrgy (2007): CSR: v§llalati felelŜss®gv§llal§s 18. o.  



elv§r§soknak val· megfelel®sre.7 Ami f ogyaszt·i oldalr·l a nºvekvŜ ig®nyeknek, 

v§llalati oldalr·l pedig a dºnt®shoz·k §llampolg§ri l®t®bŜl fakad· 

felelŜss®gv§llal§snak kºszºnhetŜ. A v§s§rl·k jelentŜs r®sze m§ra nagy figyelmet 

ford²t arra, hogy elker¿lje azon v§llalatok term®keit, melyekrŜl kºztudott hogy 

gyerme kmunk§val vagy rabszolgamunk§val k®sz²tik az ®rt®kes²t®sre sz§nt 

term®keiket, ®s ez®rt hajland·ak ak§r nagyobb ºsszegeket is a boltokban hagyni 

egy-egy term®k®rt. Ez a szeml®let hasonl·k®ppen kezd egyre jelentŜsebb teret nyerni 

a c®ges vil§gban is. Az ¼j telekommunik§ci·s technol·gi§k (ICT) r®v®n a v§llalatok 

sokat tehetnek kºrnyezet¿k®rt ak§r 

minim§lis p®nz¿gyi befektet®sekkel is. J· 

p®lda erre az ¿zleti utaz§sok kiv§lt§sa 

videokonferenci§k alkalmaz§s§val. Ugyanis 

ez §ltal tºbb milli· tonna CO2 kibocs§t§s§t 

lehet megelŜzni ®ves szinten.  

1.1  CSR a v§llalat mindennapi mŪkºd®s®ben 

Ebben a fejezetben azok az ®rvek ®s ®rdekek ker¿lnek g·rcsŜ al§, melyek le²rj§k, 

hogy mi®rt is j· egy v§llalatnak, ha kºrnyezet- ®s t§rsadalomtudatosan szervezi 

mŪkºd®s®t. A kºvetkezŜ k®rd®sekre keress¿k a v§laszt: Milyen kºvetkezm®nyei 

vannak ezeknek a dºnt®seknek a v§llalat ®let®hez szorosan kapcsol·d· 

stakeholderek eset®ben? Milyen elŜnyºk sz§rmaznak abb·l, ha a t§rsadalomtudatos 

felfog§st a c®g be®p²ti a mindennapi mŪkºd®s®be vagy megpr·b§lja a v§llalati 

strat®gia r®sz®v® tenni? 

ăHa val·ban t§rsadalomtudatos v§llalatt§ akarod fejleszteni c®ged, akkor annak 

minden egys®g®t felelŜs oszt§lly§, div²zi·v§ kell tenned.ó8 Ahelyett, hogy a c®g 

vezet®se k¿lºn kezeln® a belsŜ ®s a k¿lsŜ kommunik§ci·t (PR), illetve az emberi 

erŜforr§s r®szleget (HR), jobb, ha CSR strat®gi§ban gondolkodik. Minderre az®rt van 

sz¿ks®g, hogy ne a pillanatnyi anyagi helyzet vagy v®letlen dºntse el, hogy a v§llalat 

hozz§j§rul-e egy t§mogat§sra ®rdemes ¿gyhºz. M§rpedig jelenleg legink§bb az 

ătapasztalhat·, hogy c®gvezetŜk saj§t felismer®s¿k ®s elhat§roz§suk nyom§n igen 

jelentŜs, a felelŜs magatart§st szolg§l· l®p®seket tesznek an®lk¿l, hogy lenne 

felelŜss®gi strat®gi§juk.ó9 

                                           
7 Csak hogy egyetlen p®ld§t eml²tsek: a PepsiCo UK v§llalat 2010 m§rcius§ban tette kºzz® 
elsŜ eg®szs®g jelent®s®t. Forr§s: 
http://www.reportalert.info/reportprofile.php?ID=30127&year=2010 (2010.04.04.)  
8 Ligeti Gyºrgy (2007): CSR: v§llalati felelŜss®gv§llal§s 55. o.  
9 Angyal ćd§m (2009): V§llalatok t§rsadalmi felelŜss®ge, felelŜs t§rsas§gir§ny²t§s 40. o.  



1.1.1  A marketing szemszºg®bŜl 

ăĒgy tŪnik a CSR tev®kenys®g j·l mutat a potenci§lis ¿gyfelek, fogyaszt·k, 

befektetŜk, p®nz¿gyi elemzŜk, ¿zleti partnerek szem®ben, j·l hat az ®ves 

jelent®sekben, a h²rekben, sŜt a tºrv®nyhoz§s elŜtt, a b²r·s§gon is. A jelent®sek 

szerint az alkalmazottak, a fogyaszt·k, a r®szv®nyek is jobban ®rzik magukat tŜle.ó10 

Mindemellett az eff®le tev®kenys®g bizony²tottan j·t tesz a m§rk§nak, a p®nz¿gyi 

statisztik§nak, valamint a v§llalat makro-kºrnyezet®be tartoz· kºzºss®gekre ®s 

ºnkorm§nyzatokra is jav²t· hat§ssal b²r. 

A Business for Social Responsibility nevŪ 

vezetŜ glob§lis nonprofit szervezet szerint 

a v§llalatok sz§m§ra jelentŜs elŜnyt jelent, 

ha felkarolnak egy nem es ¿gyet. A CSR 

tev®kenys®g pozit²v hozad®kai kºz¿l 

elsŜk®nt az ®rt®kes²t®s ®s a piaci 

r®szesed®s nºveked®s®t, valamint a 

m§rkapoz²cion§l§s erŜsºd®s®t eml²tik meg. 

Egy ilyen tev®kenys®g erŜs szoci§lis 

tartalommal b²r. M§rpedig korunk 

fogyaszt·i m§r nem el®gednek meg az 

§ltal§nos m§rkaim§zs kialak²t§s§val, sz§mukra egyre fontosabb§ v§lik a m§rka 

®rzelmi ®s pszichol·gia tulajdons§ga is, azaz m§sk®pp fogalmazva a c®g j· ¿gyek 

ir§nti elkºtelezetts®ge.  

Tal§n a legfontosabb haszonnal m®gis a munkav§llal·k kºr®ben sz§molhatnak a 

v§llalat vezetŜi. Tºbb kutat§s ®s felm®r®s is bizony²tja, hogy a CSR tev®kenys®gek 

jav²tj§k a munkav§llal·k motiv§lts§g§t, ®s megerŜs²tik a c®g ir§nti hŪs®g¿ket is, 

aminek kºzvetett hozad®k§t mind a termel®kenys®gi, mind a gazdas§gi mutat·kban 

megtapasztalha t juk.  

1.1.2  CSR a Public Relation (PR) t¿kr®ben 

ăA public relations vezet®si szeml®letm·d: a vezetŜknek a szervezet belsŜ ®s k¿lsŜ 

kºrnyezet®hez val· viszony§t hat§rozza meg. A public relations §tfogja a szervezett 

kommunik§ci·s tev®kenys®g eg®sz®t. C®lja az egy®nek, a szervezetek ®s a 

kºrnyezet¿k kºzºtti kºlcsºnºs elŜnyºkºn alapul· kommunik§ci·s kapcsolatok 

                                           
10 Philip Kotler - Nancy Lee (2007): V§llalatok t§rsadalmi felelŜss®gv§llal§sa 18. o.  



kialak²t§sa.ó11 Teh§t a szervezet ir§nti bizalom ki®p²t®s®t az Ŝt kºr¿lvevŜ kºrnyezet 

ir§ny§b·l hangs¼lyozza. 

K®t t®vhitet is el kell, hogy oszlassunk a magyar dºnt®shoz·k fej®ben: egyr®szt a PR 

nem kiz§r·lag a sajt·val folytatott kommunik§ci·, m§sr®szt pedig a CSR 

tev®kenys®geket igenis kommunik§lni kell a k¿lvil§g fel®, mert az nem azonos a c®g 

dicsŜ²t®s®vel ®s nem kelt ellen®rz®seket az ®rintettekben. SŜt, kifejezetten hasznos, 

ha mindk®t f®l sz§m§ra kºlcsºnºsen elŜnyºk sz§rmaznak a c®gek kºrnyezet- ®s 

t§rsadalomtudatos viselked®s®bŜl. 

Tºbb besz§mol· ®s kutat§s igazolja azt a t®nyt, hogy a t§rsadalomtudatos v§llalatok 

belsŜ kommunik§ci·ja j·val nyitottabb, Ŝszint®bb ®s f®lelemmentesebb, mint a CSR 

tev®kenys®get nem folytat· t§rsaik®. A t§rsadalomtudatos hozz§§ll§s idŜt ®s p®nzt 

takar²t meg a ny²lt kommunik§ci·s tr®ningek elhagy§s§val, ®s a t§rsas 

kapcsolatokat is megerŜs²ti a szervezeti strukt¼ra minden szintj®n, illetve azok 

kºzºtt egyar§nt. Ha a szervezet egy®rtelmŪen 

meghat§rozza, ®s a nyilv§noss§gra hozza az 

§ltala k®pviselt ®rt®keket, azzal egyben a c®g 

h²rnev®nek kialak²t§s§hoz is hozz§j§rul. Ez 

pedig egy®rtelmŪen seg²t abban, hogy hasonl· 

gondolkod§s¼ besz§ll²t·kkal, dolgoz·kkal, 

fogyaszt·kkal esetleg befektetŜkkel teremtsen a 

t§rsas§g kapcsolatot.   

1.1.3  Hum§n erŜforr§s menedzsment (HR) 

A v§llalat t§rsadalmi felelŜss®gv§llal§sa a legnagyobb hat§ssal a c®g munkat§rsaira, 

azaz a h um§n erŜforr§sra van, ez®rt ®rdemes ezt a ter¿letet is k¿lºn megvizsg§lni, 

annak ®rdek®ben, hogy teljes k®pet kapjunk a CSR tev®kenys®gek t§rsas§gokra 

gyakorolt hat §s§r·l. A dolgoz·k az anyagi sz¿ks®glet (fizet®sek, b®rek) kiel®g²t®se 

mellett az ºnmegval·s²t§s ®s az ºnbecs¿l®s sz²nterek®nt tartj§k sz§mon a 

munkahely¿ket. Ennek az ig®nynek egy fajta kiel®g²t®s®t biztos²thatja a v§llalatok 

t§rsadalmi felelŜss®gv§llal§sa. P®ld§ul kutat§sok t§masztj§k al§, hogy a CSR-t 

alkalmaz· v§llalatokban szignifik§nsan megnŜ azon munkav§llal·k sz§ma, akik 

hisznek v§llalatuk ®rt®keiben, vagy valamilyen t§rsadalmi ¿gy ®rdek®ben 

hajland·ak kisebb ºsszeg®rt dolgozni. 

ElsŜdleges szempont ezen a t®ren a munkav§llal·k emberi mivolt§nak megŜrz®se ®s 

az ennek megfelelŜ b§n§sm·d.12  Mindez olyan teljes²thetŜ elv§r§sokat, szab§lyokat 
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takar, melyeket pontosan, §tl§that·an, kºr¿ltekintŜen fogalmazott meg a c®g 

vezet®se.  

De tal§n, ami m®g enn®l is fontosabb lehet, az nem m§s, mint a partners®g 

fogalm§nak alkalmaz§sa. Hinni abban, hogy Ŝk is ®rtelmes emberi l®nyek, ®s 

k®pesek felismerni, hogy v®gsŜ soron a c®g sikere egyben az Ŝ siker¿k is. Ha 

bevon§sra ker¿lnek az elŜk®sz²t®sbe, ®s v®lem®ny¿k meghallgat§sra ker¿l, akkor az 

ell§t§sra v§r· feladataikat a maguk®nak fogj§k ®rezni ð k¿lºnºsebb ºsztºnzŜ 

rendszer n®lk¿l is ð. Persze, ha erre nincs ig®ny¿k a munkav§llal·knak, akkor lehet 

a c®g vezet®se ®s tulajdonosi kºre b§rmennyire is demokratikus, minden 

pr·b§lkoz§s kudarcba fog fulladni ezen a t®ren.  

ăVannak olyan v§llalatok Magyarorsz§gon, melyek alkalmaznak ®rtelmi s®r¿lt 

embereket. Mindez j· mag§nak a munkav§llal·nak, j· a t§rsadalomnak, de hasznos 

a c®gnek is.ó13 Persze azonnal felmer¿l a k®rd®s, hogy ugyan milyen haszna 

sz§rmazhat ebbŜl a c®gnek? Egyr®szt ·ri§si erkºlcsi elŜnnyel ®s akaraterŜvel 

b²rnak, ami j· hat§ssal van a vel¿k dolgoz· t§rsaikra, m§sr®szt rendk²v¿l alacsony 

a hi§nyz§s ®s a fluktu§ci· is, hiszen ezek az emberek tudj§k csak igaz§n, mekkora 

kincs biztos munkahellyel rendelkezni. Valamint ezeken az elŜnyºkºn t¼l a belsŜ 

szolid arit§s is megerŜsºdik. 

A v§llatok azon tºrekv®se, hogy etnikumt·l, nemtŜl ®s vall§st·l f¿ggetlen¿l 

megnyitj§k kapuikat a tehets®ges munkav§llal·k fel®, szint®n a t§rsadalmi 

felelŜss®gv§llal§s r®sze. ăAz ENSZ Nemzetkºzi Munka¿gyi Szervezete (International 

Labour Office, ILO) olyan k®pz®si tananyagot dolgozott ki, amely  

 tudatos²tja a v§llalatok kºr®ben, 

hogy mit jelent az egyenlŜ b§n§sm·d 

a mindennapi gy akorlatban , 

 bemutatja a befogad· munkahelyek 

l®trehoz§s§b·l eredŜ gazdas§gi 

elŜnyºket, 

 szakmai seg²ts®get ny¼jt a c®g 

es®lyegyenlŜs®gi vagy soksz²nŪs®gi 

strat®gi§j§nak kidolgoz§s§hoz.ó14 

Ehhez term®szetesen a megfelelŜ t§rsadalmi kºrnyezet is sz¿ks®ges. 

                                                                                                                                    
12 Ezzel a t®m§val dolgozatom k®sŜbbi r®szeiben fogok bŜvebben foglalkozni. 
13 Ligeti Gyºrgy (2007): CSR: v§llalati felelŜss®gv§llal§s 77. o.  
14 Ligeti Gyºrgy (2007): CSR: v§llalati felelŜss®gv§llal§s 87. o.  



1.1.4  CSR mint ®rt®k 

Az elŜzŜ fejezetekben eddig arr·l olvashattak, hogy milyen elŜnyei sz§rmaznak egy 

v§llalatnak abb·l, ha t§rsadalom- ®s kºrnyezettudatosan j§r el. Most meg fogjuk 

vizsg§lni, hogy a t§rsadalomnak milyen haszna sz§rmazik ebbŜl a 

viselked®sform§b·l. 

A XXI. sz§zad elej®re haz§nk m§r a fejlett orsz§gok kºz® tartozik, ami egyr®szt nagy 

eredm®nynek tekinthetŜ, m§sr®szt komoly kºtelezetts®geket is r· r§nk, ®s m®g 

ink§bb a haz§nkban mŪkºdŜ ¿zleti ®let szereplŜire. Ugyanakkor fontos tudni, hogy 

a felelŜs magatart§s fogalma, elv§r§sai Magyarorsz§gon tºbbnyire csak a 

jelentŜsebb vagy nemzetkºzi befoly§s alatt §ll· v§llalatok vezetŜi elŜtt ismertek. M²g 

a haz§nkban t¼lnyom· tºbbs®gben l®vŜ, ez§ltal a gazdas§gban jelentŜs szerepet 

betºltŜ ăegy®ni, mikro- ®s kisv§llalkoz§sok kºr®ben ritka a t§rsadalmi felelŜss®g 

probl®m§inak §tfog· ismerete.ó15 Eset¿kben a CSR tev®kenys®g elsŜsorban a 

filantr·p felelŜss®g (pl.: adom§nyoz§s, szponzor§ci·) r®v®n 

val·sul meg, ®s jellemzŜen a lok§lis szintre ir§nyul. B§r a 

helyi kºrnyezetre gyakorolt hat§suk jelentŜs, azonban 

ºsszess®g®ben meg§llap²thatjuk, hogy m®gis ăa 

strat®gi§hoz nem kapcsolhat·, ad hoc jellegŪ, §ltal§ban 

nem kommunik§lt ®s bizonyos esetekben nem is tudatos 

CSR tev®kenys®getó16 folytatnak.  

ćltal§noss§gban azonban elmondhat·, hogy ăa v§llalatok szerepe ®s hatalma 

megnŜtt az elm¼lt ®vtizedek sor§n a nemzet§llamok®val szemben. A nyolcvanas 

®vektŜl kezdve az ¼gynevezett j·l®ti §llam visszaszorult: felgyorsult a globaliz§ci· 

folyamata.ó17 Teh§t a c®geket igenis felelŜss®g terheli a dolgoz·ik jogainak 

biztos²t§sa, illetve azok j·l®ti ell§t§s§nak ter®n. Egy ®lhetŜbb vil§g l®trehoz§sa pedig 

az olyan ăapr·s§gokn§ló kezdŜdik, mint egy demokratikusabb munkahely 

kialak²t§sa, az etikus ¿zleti magatart§s betart§sa, vagy ®ppen a felnºvendŜ 

nemzed®k oktat§s§nak t§mogat§sa. 

1.2  Hogyan b²rjuk r§ a v§llalatokat?  

A v§llalatok t§rsadalmi felelŜss®gv§llal§sa napjainkban rendk²v¿l vitatott t®m§nak 

sz§m²t. Nem csak az®rt, mert annak kºrvonalaz§sa meglehetŜsen neh®zkes, hanem 

az®rt is, mert ºnk®ntes mivolt§b·l fakad·an ăºnszab§lyoz·ó, azaz hi§nyzik annak a 

                                           
15 Angyal ćd§m (2009): V§llalatok t§rsadalmi felelŜss®ge, felelŜs t§rsas§gir§ny²t§s 189. o.  
16 Szl§vik J§nos (2009): A v§llalatok t§rsadalmi felelŜss®gv§llal§sa 146. o.  
17 Ligeti Gyºrgy (2007): CSR: v§llalati felelŜss®gv§llal§s 107. o.  



jogi szab§lyokkal ®s rendeletekkel val· korl§toz§sa. Ebben a fejezetben a 

nemzetkºzi munkajog ter®n a CSR tev®kenys®g szab§lyoz§s§ra tett legjelentŜsebb 

k²s®rletek ker¿lnek bemutat§sra idŜrendi sorrendben. 

1.2.1  CSR a nemzetkºzi munkajog viszony§ban 

ElsŜk®nt a 70-es ®vek tºrekv®seit ®rdemes megeml²teni, mert ez volt az az idŜszak, 

amikor a multinacion§lis v§llalatok magatart§s§t kritiz§l· hangok v®gre a 

nemzetkºzi kºzv®lem®ny figyelm®t is felkeltett®k. Ezt a korszakot alapvetŜen az 

ENSZ korai ®s kudarcba fulladt tºrekv®sei jellemezt®k. Az ENSZ aktivit§s§nak k®t 

pill®re: az 1964-ben l®trehozott Kereskedelmi ®s Fejleszt®si Konferenci§ja 

(UNCTAD), valamint az ENSZ szakos²tott szervezet®nek sz§m²t· ILO voltak. A CSR-

rel kapcsolatban ink§bb az ut·bbi tekintendŜ m®rvad·nak. ăAz ILO tripartit 

Nyilatkozata a munka vil§g§ban a multinacion§lis v§llalatok szoci§lis felelŜss®g®re 

vonatkoz· alapvetŜ referenciapontot jelenti. Ez a Nyilatkozat az egyetlen olyan 

jellegŪ kedvezm®nyez®s, amely elismeri a korm§nyzatok, a munkav§llal·i 

szervezetek valamint a m ult inacion§lis (®s helyi) v§llalatok felelŜss®ge kºzºtti 

egyens¼lyt ®s partners®get.ó18 Az ILO az al§bbi h§rom ter¿leten fogalmaz meg 

aj§nl§sokat: foglalkoztat§s, munka- ®s ®letfelt®telek, munka¿gyi kapcsolatok. A kor 

m§sik jelentŜs dokumentuma, az 1976-ban  kiadott OECD Ir§nyelvek.  Ezen 

ir§nyelveket a korm§nyzatok fogalmazt§k meg a multinacion§lis v§llalatok r®sz®re 

®s felelŜss®gteljes magatart§smint§kat hat§roznak meg benn¿k sz§mukra. Ez a 

dokumentum m§r j·val §tfog·bb, mint az ILO, 10 r®szre tagolt fejezet®ben m§r 

olyan t®m§k is helyet kapnak, mint a kºrnyezetv®delem, 

verseny  vagy az ad·z§s. B§r jogilag ð az ILO -hoz 

hasonl·an ð az OECD Ir§nyelveknek sincs kºtelezŜ 

erej¿k, de kºzvetett m·don sz§mos nemzetkºzi 

nyilatkozatban megjelennek. ¥sszefoglalva elmondhat·, 

hogy b§r az ENSZ tºrekv®sei kudarcba fulladtak, ®s az 

ILO valamint az OECD Ir§nyelvek sem b²rtak jogi 

kºtŜerŜvel, m®gsem volt sikertelen ez az idŜszak. 

A 90 -es ®vek elej®tŜl az ¼j t§rsadalmi elv§r§sok ®s a nemzetkºzi jogi szab§lyoz§s 

hi§nya miatt a multinacion§lis v§llalatok az ºnszab§lyoz§s ¼tj§ra l®ptek. 

Megjelentek az ¼gynevezett ăcodes of conduct-okó, vagy v§llalatvezet®si, magatart§si 

k·dexek. Ezek tºbbs®g®ben a tisztess®ges munkakºr¿lm®nyek, az emberi jogok 

illetve a kºrnyezetv®delem ment®n fogalmaz·dtak meg. ăA k·dexek b§rmely, a 

                                           
18 Kun Attila (2009): A multinacion§lis v§llalatok szoci§lis felelŜss®ge 141. o.  



v§llalat mŪkºd®se szempontj§b·l fontos k®rd®ssel foglalkozhatnak. ćltal§noss§gban 

elmondhat·, hogy a k·dexek egym§st·l l®nyegesen k¿lºnbºznek, igazodnak 

megalkot·juk ig®nyeihez, azaz aligha l®tezik k®t egyforma k·dex.ó19 A kºvetkezŜ 

k®rd®sek elŜfordul§sa a leggyakoribb: munkav§llal·i jogok, munkajogi standardok, 

kºrnyezetv®delmi gondoss§g, fogyaszt·v®delem stb. Mindazon§ltal sz§mos elemzŜ 

r§mutat arra, hogy b§r ezek a k·dexek a nyilv§noss§g sz§m§ra j·l kommunik§ltak, 

addi g gyakran a munkav§llal·k nem is ismerik Ŝket, illetve az azokban rejlŜ 

esetleges lehetŜs®geket. Tov§bb§ fŜbb hi§nyoss§guknak tartj§k azt is, hogy 

hi§nyzik az egyes elvek megval·s²that·s§gi le²r§sa is. Ugyanakkor nem tagadhat·k 

le a k·dexek ¼tj§n megval·sul· v§llalati ºnszab§lyoz§s pozit²v hat§sai sem. 

ăA v§llalatok t§rsadalmi felelŜss®g®rŜl val· gondolkod§s az ezredfordul·ra ism®t ¼j 

f§zisba ®rkezett, j·r®szt a multinacion§lis v§llalatok m®g hatalmasabb§ ®s 

l§tv§nyosabb§ v§l· befoly§s§ra tekintettel.ó20 Mind a glob§lis civil t§rsadalom, mind 

sz§mos, a CSR-ben ®llovas nagyv§llalat r®sz®rŜl megnŜtt az ig®ny egy vil§gosabb, 

objekt²vebb szab§lyoz§s ir§nt. Egyre tºbben szorgalmazt§k a CSR jogi alapokra 

helyez®s®t. Ezt a r®gi-¼j ătrendetó pedig a ăcorporate accountabilityó (tov§bbiakban: 

CA) megjelºl®ssel l§tt§k el. 

Term®szetesen emellett a r®gi felfog§s, 

azaz az ºnk®ntes CSR elk®pzel®se is 

fenn maradt. A CA trendet t§mogat· 

kezdem®nyez®sek kºz¿l kiemeln®m a 

mozgalom m®rfºldkºv®nek is tartott 

2002 -es fenntar that· fejlŜd®srŜl sz·l· 

johannesburgi vil§g-cs¼cstal§lkoz·t. 

Amely alapvetŜen a v§llalatok elsz§moltathat·s§g§nak k®rd®s®nek korm§nykºzi 

megold§s§t szorgalmazta, ak§r egy glob§lis szervezet l®trehoz§sa §ltal. Tov§bb§ 

ebben a korszakban egyre gyakoribb§ v§ltak az ¼n. glob§lis munka¿gyi keret-

meg§llapod§sok (IFAs) is, amelyek egyfajta saj§tos kollekt²v meg§llapod§sok voltak 

az egyes multinacion§lis v§llalatok ®s a szakszervezeti vil§gszºvets®gek kºzºtt. B§r 

tartalmuk a k·dexekhez hasonl·an t§rsas§gonk®nt elt®rŜ, de mindegyik utal az 

alapvetŜ munkajogi standardok betart§s§ra.  

Az ezredfordul· ut§ni idŜszakb·l ð napjainkb·l ð h§rom m®rvad· nemzetkºzi CSR 

kezdem®nyez®srŜl ®rdemes m®g sz·t eml²teni. Ezek a kºvetkezŜk: az ENSZ Glob§lis 

                                           
19 Kun Attila (2009): A multi nacion§lis v§llalatok szoci§lis felelŜss®ge 164. o.  
20 Kun Attila (2009): A multinacion§lis v§llalatok szoci§lis felelŜss®ge 187. o.  



Meg§llapod§s, az ENSZ speci§lis Normatervezete, valamint az EU CSR politik§ja.21 

Az ENSZ Gl ob§lis Meg§llapod§sa arra ºsztºnzi a multinacion§lis v§llalatokat, hogy 

olyan egyetemes ®rt®kek, mint az emberi jogok, a munka¿gy, a kºrnyezetv®delem, 

vagy az anti korrupci· ®rdek®ben kºtelezz®k el magukat az Egyes¿lt Nemzetekkel, a 

munk§ltat·i ®s munkav§llal·i szervezetekkel ®s a nem korm§nyzati szervezetekkel 

val· partners®gre. M²g a Normatervezet gyakorlatilag egy olyan ir§nyba tett k²s®rlete 

az ENSZ -nek, ăhogy a multinacion§lis v§llalatok sz§m§ra kºtelezŜ jellegŪ, 

szisztematiz§lt nemzetkºzi CSR standardokat §ll²tson fel.ó22 A te rvezet kºzeljºvŜben 

tºrt®nŜ realiz§l§s§ra azonban minim§lis es®lyt l§tnak az elemzŜk, mivel rengeteg 

kritika, ellenvet®s ®rte annak kºvetkezetlens®gei, hi§nyoss§gai ®s 

megval·s²thatatlans§ga miatt. A Normatervezet ăbuk§saó ellen®re, a dokumentum 

megl®te m®gis egy pozit²v ir§nyt jelºl meg a v§llalatok t§rsadalmi felelŜss®gv§llal§sa 

ter®n. 

1.2.2  CSR marketing az EU -ban  

ăAz EU a Lisszabonban kihirdetett versenyk®pess®gi c®lok integr§ns r®szek®nt 

tekint a v§llalatok t§rsadalmi felelŜss®g®re, s ennek megfelelŜen a CSR terjed®s®nek 

kataliz§torak®nt k²v§n fell®pni Eur·p§ban.ó23 EbbŜl a szemszºgbŜl teh§t ¼gy is 

tekinthet¿nk a CSR-re, mint egy olyan term®kre, amelynek elad§s§®rt az Eur·pai 

Bizotts§g a felelŜs. Mindez azonban kor§ntsem jelentkezik ilyen mark§nsan az 

Eur·pai Uni· politik§j§ban, hiszen a Bizotts§g is azt az §ll§spontot k®pviseli, hogy a 

v§llalatok ºnk®ntess®g®n van a hangs¼ly, nem pedig a k¿lºnbºzŜ jogszab§lyok ®s 

rendeletek be tart§s§n. A mindink§bb ă®lesedŜ piaci verseny, az egyre lelem®nyesebb 

differenci§l§si tºrekv®sek, valamint a fogyaszt·kban egyre jobban tudatosod· 

glob§lis probl®m§k ®s v§llalati vissza®l®sekó24 kºvetkezt®ben azonban m®gis az EU-s 

figy elem kºz®ppontj§ba ker¿lt a t§rsadalmi felelŜss®gv§llal§s. 

Mindezen c®lok ®rdek®ben sz§mos kezdem®nyez®s tºrt®nt. 

2001 -ben kiad§sra ker¿lt a CSR Zºld Kºnyv, melynek c®lja a 

vit§k ®s a figyelem ºsztºnz®se volt e t®ren. 2002-ben azt§n a 

Zºld kºnyvben feltett k®rd®sekre kapott v§laszb·l l®trejºtt egy 

Bizotts§gi Kºzlem®ny, melyet 2006 -ban egy ¼jabb kºvetett. 

                                           
21 Az EU CSR politik§ja a kºvetkezŜ fejezetben ker¿l r®szletesebb bemutat§sra. 
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24 Novotny ćd§m (2008): CSR marketing az EU -ban  Marketing & menedzsment 42. ®vf. 1. 
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Illetve ezzel p§rhuzamosan a Bizotts§g megalap²totta az Eur·pai CSR Szºvets®get, 

azonban ð az elŜzŜekhez hasonl·an ð ez a kezdem®nyez®s sem j§rt osztatlan 

sikerrel. A nonprofit , civil szervezetek ugyanis ¼gy l§tt§k, hogy az EU sem a 

Szºvets®gben, sem a kor§bban kiadott Kºzlem®nyekben nem ford²tott elegendŜ 

hangs¼lyt a t§rsadalom szempontjaira. A vita lez§r§sak®nt 2007-ben v®g¿l az 

Eur·pai Parlament is §ll§st foglalt az ¿gyben ®s kritik§j§t fejezte ki a v§llalatok 

teljes ºnk®ntess®ge kapcs§n. ăEzt kºvetŜen a CSR eur·pai defin²ci·j§t is 

m·dos²tott§k, miszerint az a ăkºrnyezeti ®s t§rsadalmi c®lok ºnk®ntes, a jogi 

elŜ²r§sokat ®s szerzŜd®ses kºtelezetts®geket meghalad· integr§l§sa az ¿zleti 

folyamatokba.ó25  Tov§bb§ hat§rozatukban sz§mos konkr®t jogi l®p®s gondolat§t is 

felvetik.  

ă¥sszefoglal§sk®ppen leszºgezhetŜ, hogy az EU hivatalos elvi alap§ll§sa a t®m§hoz 

azon a felismer®sen nyugszik, hogy a CSR kºvet®se ugyan a v§llalatok ăbel¿gyeó, de 

mag§t·l ®rtetŜdŜ a kºzhatalom ®s a kºzint®zm®nyek szerepe ®rintetts®ge is, hiszen a 

CSR a t§rsadalom sz§m§ra is ®rt®kteremtŜ lehet.ó26  

1.3  Gyakorlati p®lda a piramis alj§n 

Munk§m e r®sz®ben egy olyan gyakorlati megkºzel²t®st szeretn®k felv§zolni, amely 

egyr®szt a t§rsadalmi felelŜss®gv§llal§s t®makºr®ben is p®ldamutat·nak sz§m²t, 

m§sr®szt pedig mintegy §tvezet®sk®nt is szolg§l a tov§bbi r®szhez, nevezetesen az 

eg®szs®gfejleszt®shez. Nem utols· sorban pedig egy olyan piacot mutat be, amely 

csak az ut·bbi ®vekben ker¿lt a figyelem kºz®ppontj§ban, mint a v§llalatok piaci 

r®szesed®s®nek ®s nyeres®g®nek forr§sa. 

A BOP (Bottom of the Pyramid ð A 

piramis alj§n) piac tºbb mint 

n®gymilli§rd olyan fogyaszt·t jelºl, akik 

kevesebb mint napi k®t doll§rb·l 

tartj§k fenn magukat. M®gis ®rdemes 

figyelmet ford²tani r§, mert ez a piac 

hatalmas lehetŜs®geket tartogat az 

®rt®kteremt®sre, az itt ®lŜ szeg®nyek, 

r®szv®nyesek ®s alkalmazottak sz§m§ra 

egyar§nt. Mindezen lehetŜs®gek 

kia kn§z§s§hoz azonban nem lehet eltekinteni att·l a t®nytŜl, hogy ezek a piacok 
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teljesen m§s megkºzel²t®st ig®nyelnek, mint a fejlett vil§gban kialakult m·dszerek. 

A BOP-nak ugyanis j·l elk¿lºn²thetŜ jellegzetess®gei vannak. ăA term®kfejleszt®s ®s 

az innov§ci· ter®n teh§t ¼j filoz·fi§ra van sz¿ks®g.ó27  

A Hindustan Lever Limited (a k®sŜbbiekben csak HLL) India legnagyobb 

szappangy§rt·jak®nt egy teljesen egyed¿l§ll· szeml®letet val·s²tott meg azzal, hogy 

¿zleti tev®kenys®g®nek szerves r®sz®v® tette a hasmen®s kºzeg®szs®g¿gyi k®rd®s®t. 

Ugyanis ăa hasmen®ses megbeteged®sek vil§gszerte ®vente tºbb mint 2,2 milli· 

ember hal§l§val v®gzŜdnekó28, ®s ennek 30%-a Indi§ban val·sul meg. Tanulm§nyok 

sokas§ga igazolja, hogy megelŜz®s®ben jelentŜs szerepe van a szappanos 

k®zmos§snak. Jelenleg azonban m®g mindig alacsony m®rt®kŪ a k®zmos§s ®s a 

szappanhaszn§lat az indiaiak kºr®ben. Annak ellen®re, hogy szinte minden 

h§ztart§sban megtal§lhat· a szappan, m®gsem v§lt a mindennapi tiszt§lkod§s 

eszkºz®v®. 

Elterjedts®g®nek hi§nya tºbb okra is visszavezethetŜ, de a 

legfŜbb probl®m§nak tal§n az tekinthetŜ, hogy a 

szappanhaszn§lathoz kºthetŜ szok§sok, motiv§ci·k 

alapvetŜen hi§nyoznak az indiaiak §ltal elsaj§t²tott 

hiedelmekbŜl ®s magatart§sform§kb·l. Ez ellen pedig 

Prahalad szerint a legtºbbet azok a multinacion§lis 

v§llalatok tehetnek, akik olyan k®pess®gekkel rendelkeznek, 

mint az el egendŜ marketingismeret, az erŜs m§rka, a 

kiterjedt terjesztŜi h§l·zat stb. 

A HLL ezt felismerve, mint az orsz§g legnagyobb szappangy§rt·ja, az elsŜk kºzºtt 

§llt a j· ¿gy mell®. Hiszen ha tºbb ember fog kezet mosni, akkor megugrik a 

fogyaszt§s, ami nagyban nºveli a piac m®ret®t is. J·l tudjuk ugyanis, hogy a fejlett 

vil§g szappanpiacai jelenleg a tel²tŜd®s hat§r§n vannak.  

ăA HLL tºk®lyre fejlesztette a kutat§si ®s fejleszt®si (K+F), terjesztŜi ®s 

marketingtev ®kenys®g®t, hogy hat®konyan sz§ll²tsa ki term®keit mind a v§rosi, 

mind a vid®ki c®lpontokra India-szerte.ó29 A 100 helysz²nen tºrt®nŜ gy§rt§s, a 7500 

fŜs terjesztŜi kºr, a Project Shakti30 vagy a Project Streamline 31  koncepci·ja mind-

mind hozz§j§rultak ahhoz, hogy a HLL p®nz¿gyi nºveked®se biztos nºveked®st ®rt 

                                           
27 C. K. Prahalad (2006): Es®lyek a piramis alj§n-t§rsadalmi felelŜss®gv§llal§s ®s profit 37. o.  
28 C. K. Prahalad (2006): Es®lyek a piramis alj§n-t§rsadalmi felelŜss®gv§llal§s ®s profit 147. 

o. 
29 C. K. Prahalad (2006): Es®lyek a piramis alj§n-t§rsadalmi felelŜss®gv§llal§s ®s profit 152. 

o. 
30 A megszokott·l elt®rŜen nŜk alkalmaz§sa a terjeszt®sben. 
31 Kºzponti eloszt·, melyhez csillagalakzatban tov§bbi terjesztŜk tartoznak. 



el. ăNett· forgalma 500 milli· doll§rr·l 2,5 milli§rdra nŜtt az elm¼lt 10 ®v sor§n.ó32 

Piaci r®szesed®se pedig el®ri a 62,8%-ot.  

Az indiai trendeket ®s az ig®nyeket figyelembe 

v®ve a HLL jelentŜs kezdem®nyez®sbe fogott, 

melynek kºz®ppontj§ban az eg®szs®g ®s a 

higi®nia §llt. Mindezt tºbb §llami- ®s nemzetkºzi 

szervezet valamint a mag§nszektor bevon§s§val 

val·s²tott§k meg. A program a ăKezedben az 

eg®szs®gedó ð ćllami ®s Mag§n Partners®g 

(Health in Your Hands ð A Public Private 

Partnership) n®ven l§tott v®g¿l napvil§got ®s ă4 fŜ pill®re t§maszkodott: 

tºmegt§j®koztat§si kamp§ny, kºzvetlen kapcsolati kamp§ny, ki®rt®kel®s ®s 

kommunik§ci·s fejleszt®s.ó33 A ke zdeti neh®zs®gek ellen®re, 2003-ban Gh§n§ban 

kezdte meg a PPP val·s mŪkºd®s®t, valamint jelenleg is folyik a munka 

Szeneg§lban, Peruban, Indon®zi§ban ®s Nep§lban. 

Mindezen l®p®sek mellett a HLL tanulm§nyozta a k®zmos§si szok§sokat is, ®s arra 

az egy®rtelmŪ kºvetkeztet®sre jutott, hogy a szappanhaszn§lat hi§ny§nak a 

legnagyobb oka a k oszos k®z fogalm§nak f®lre®rtelmez®s®ben rejlik. Az emberek 

sz§m§ra a kosz azonos a rossz szag, az olaj vagy a ragacs fogalm§val, §m ha ezek a 

tulajdons§gok megszŪnnek, akkor az emberek tiszt§nak minŜs²tik kez¿ket. Ez 

azonban a val·s§gban kor§ntsem igaz, mivel a koszos k®z sokkal ink§bb 

bakt®riumok megl®t®vel azonos²that·. A HLL ez®rt a PPP-ben val· r®szv®tel mellett 

egy saj§t sz®leskºrŪ kamp§nyba (Swasthya Chetna) kezdett. A c®l az volt, hogy 

megv§ltoztassa a szappanos k®zmos§st kiv§lt· okokat ®s az ¼j hozz§§ll§st a saj§t, 

¼j ºsszet®telŪ term®keivel kapcsolja ºssze. Mindezt az iskolai oktat§sba val· 

r®szv®tellel ®rt®k el, az elsŜdleges kºzºns®g¿k pedig a 7-13 ®ves koroszt§ly volt, 

ugyanis Ŝk a v§ltoz§s terjesztŜi, rajtuk kereszt¿l ®rt®k el az any§kat ®s az idŜseket. 

Minden egyes l§togat§s az iskol§kban a kºvetkezŜ 5 l®nyeges kommunik§ci·s 

taktik§ra ®p¿lt: oktat§s, bevon§s, sokkol§s, ism®telget®s, jutalmaz§s. Ezt 

kieg®sz²tendŜ pedig falusi eg®szs®gnapokat, hasmen®skezel®si mŪhelyeket, ®s 

Lifebouy Eg®szs®gklubokat hoztak m®g l®tre az ®rintett ter¿leteken. 

Ugyan a programot nagy izgalom kºvette, a befektet®s megt®r¿l®se m®gis nehezen 

volt m®rhetŜ, mert b§r az adott ®vben 30%-kal nŜtt a Lifebouy forgalma az adott 

                                           
32 C. K. Prahalad (2006): Es®lyek a piramis alj§n-t§rsadalmi felelŜss®gv§llal§s ®s profit 153. 

o. 
33 C. K. Prahalad (2006): Es®lyek a piramis alj§n-t§rsadalmi felelŜss®gv§llal§s ®s profit 158. 

o. 



ter¿leteken, azonban nem tudhat·, hogy ez mekkora r®szben tudhat· be a 

Swasthya Chetna eredm®ny®nek. A program l®tjogosults§g§t pedig mi sem 

bizony²tja jobban, mint az, hogy a v§llalatok inform§ci·s tev®kenys®g®nek 

kºszºnhetŜen India lakoss§g§nak ®letminŜs®ge emelked®snek indult. Tov§bb§ azt is 

besz®des eredm®nynek tekinthetj¿k, hogy a program §t¿ltet®s®t tov§bbi 

orsz§gokba, r®gi·kba ®s t®rs®gekbe is kezdem®nyezt®k az elm¼lt ®vek sor§n. 

Ha m§r a hasonl· kezdem®nyez®sekn®l tartunk, akkor z§rjuk ezt a fejezetet egy 

magyar p®ld§val. Nemr®g egy internetes cikk arr·l sz§molt be, hogy h§rom magyar 

¿zletember, Muhammad Junusz szeg®nybankj§nak p®ld§j§ra, a szoci§lis ®s 

gazdas§gi t§rca szakembereivel karºltve l®tre akar hozni egy, a m®lyszeg®nys®gben 

®lŜ embereknek mikrohiteleket ny¼jt·, szeg®nybankot.34 

2.  Munkahelyi eg®szs®gfejleszt®s 

2.1  Kºzºss®g- ®s eg®szs®gfejleszt®s 

ăAz eg®szs®get sokan, sokf®lek®ppen hat§rozz§k meg.ó35 

Jelen esetben azonban akkor raga djuk meg ennek a 

rendk²v¿l ºsszetett fogalomnak legjobban a l®nyeg®t, ha 

azt mondjuk, hogy az nem m§s, mint az ember testi, lelki 

§llapot§nak ®s szoci§lis helyzet®nek egyens¼lya. Teh§t az 

eg®szs®gfejleszt®s sor§n val·j§ban arra tºreksz¿nk, hogy 

az egy®nek vagy kºzºss®gek k®pess® v§ljanak saj§t 

eg®szs®g¿k kontroll§l§s§ra annak ®rdek®ben, hogy ez §ltal jav²tsanak eg®szs®gi 

§llapotukon valamint az ®letminŜs®g¿kºn egyar§nt.  

A sz§mos kidolgozott eg®szs®gfejleszt®si m·dszer ellen®re haz§nkban azonban 

csup§n n®h§ny technik§t alkalmaznak. Holott §t¿tŜ hat§st csak a programok 

bŜv²t®s®vel ®s a kºzºss®gek, egy®nek bevon§s§val, r®szv®tel®vel, akarat§val 

®rhet¿nk el. Mindezt a tev®kenys®get pedig olyan sz²ntereken kell megval·s²tani, 

amelyeken az emberek a mindennapjaikat ®lik ð p®ld§ul iskola, munkahely, 

hadsereg, bºrtºn stb. 
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35 Dr. F¿zesi Zsuzsanna ð Dr. Tisty§n L§szl· (2004): Eg®szs®gfejleszt®s ®s kºzºss®gfejleszt®s 
a sz²ntereken 5. o.  



2.1.1  Eg®szs®g, eg®szs®gfejleszt®s 

ăAz elm¼lt ®vekben Magyarorsz§gon is egyre tºbb figyelmet kapnak a megelŜzhetŜ 

betegs®gek ®s az elhal§loz§s olyan okai, amelyek elker¿lhetŜek, kiv®dhetŜk.ó36 

Vess¿nk egy pillant§st p®ld§ul a Human Development Report 2009-es 

magyarorsz§gi jelent®s®ben bemutatott HDI (Human Development Index, azaz 

emberi fejlŜd®s mutat·) hazai index®re. Magyarorsz§g a 43. helyen tal§lhat· a 

rangsor ban ð a vizsg§lt 182 orsz§gb·l. A mutat·t alkot· komponenseket r®szletesen 

szem¿gyre v®ve azonban tiszt§n l§tszik, hogy az orsz§g a sz¿let®skor v§rhat· 

alacsony ®lettartam miatt cs¼szik annyira h§tra a fejletts®gi sorrendben. 

HUMAN DEVELOPMENT INDEX 2007:  MAGYARORSZćG 

 

Forr§s: http://hdrstats.undp.org/en/countries/country_fact_sheets/cty_fs_HUN.html 

(2010.04.04.)  

 

Tov§bb§ haz§nk demogr§fiai adatait ð 2008 -ban Magyarorsz§gon az ®lvesz¿let®sek 

sz§ma 99 149 volt, m²g a hal§loz§sok sz§ma 130 027, azaz ebben az ®vben 

term®szetes fogy§s volt megfigyelhetŜ (-30 878 fŜ)37 ð is figyelemmel k²s®rve tal§n 

m§r nem is olyan meglepŜ, hogy az eg®szs®gfejleszt®s egyre ink§bb megfontolt 

korm§nyzati, t§rsadalmi tºrekv®s. Ugyanakkor naivs§g lenne azt felt®telezni, hogy 

mindez csup§n a tudatos felismer®s eredm®nye, sokkal ink§bb kºszºnhetŜ a 

nyugat -eur·pai ®s ®szak-amerikai ®letm·dmint§k §tv®tel®nek. 

Mindazon§ltal ezek a korm§nyzati tºrekv®sek nem j§rnak vit§k n®lk¿l. Hiszen 

sz§mos ®rintett fej®ben felmer¿ltek a kºvetkezŜ k®rd®sek: Szabad-e ®s milyen 

m®rt®kben szabad beavatkozni az §llampolg§rok ®let®be? Kinek a kºteless®ge 

mindezt megtenni? Az egy®n® vagy a t§rsadalom®? Az eg®szs®gfejleszt®s kiz§r·lag a 
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n®peg®szs®g¿gy ®s eg®szs®g¿gy dolgoz·inak feladata, vagy esetleg lenn®nek m§s 

ăfelelŜsºkó is? 

Ēgy gondolom, hogy szabad ®s be is kell avatkozni, m®ghozz§ olyan kºzvet²tŜ 

kºzegeken kereszt¿l, ăamelyeken kereszt¿l az ember ®lete a saj§t l®pt®k¿k szerint 

v§ltoztathat·, s ily m·don a beavatkoz§s megtehetŜ.ó38 Ez a kºzeg pedig nem m§s, 

mint a kºzºss®g, legyen az egy szomsz®ds§g, munkahely vagy oktat§si int®zm®ny. A 

kºzºss®gnek tºrt®nelmileg is l®nyeges szerepe 

van a n®peg®szs®g¿gyben. Most azonban csak 

azon funkci·it ®rintj¿k, amelyek seg²thetik az 

eg®szs®gmegŜrz®s®t, a betegs®gek megelŜz®s®t 

az§ltal, hogy a kºzºss®g kult¼r§j§ra, 

adotts§gaira, tagjainak motiv§ci·ra ®p²tenek. 

Egyr®szt fell®phet a kºzºss®g mint kºzvet²tŜ 

int®zm®ny, ekkor az egy®n ®s a kºzºss®g kºzºtti 

szoros kapcsolatot felhaszn§lva a kºzºss®g 

seg²thet az egy®n be§ll²t·d§sainak, ®rt®keinek a 

t§rsadalmi norm§khoz val· igaz²t§s§ban. M§sr®szt a kºzºss®g kapcsolatot 

teremthet a k¿lºnbºzŜ szervezetek kºzºtt is. Ennek a funkci·nak a kºzvetlen 

elŜnyei kºz® soroland· nemcsak az erŜforr§sok hat®konyabb eloszt§sa, hanem az 

eg®szs®gpolitika sz®lesebb kºrben tºrt®nŜ, komplexebb kidolgoz§sa, megval·s²t§sa 

is. Nem  utols· sorban pedig a kºzºss®g mint hatalom is megjelenik. Ebben az 

aspektusban dºntŜ szerepet j§tszanak az ®letminŜs®gi, eg®szs®g¿gyi probl®m§k ®s 

azok kezel®s®re ny¼jtott forr§sok mennyis®g®nek defini§l§s§ban.  

Nyilv§nval·, hogy ezek a kºzºss®gek nem absztrakt, megfoghatatlan jelens®gek, 

hanem §ltal§ban valamilyen konkr®t sz²nt®rhez kºthetŜek. E sz²nterek egy r®sze 

form§lis, azaz mesters®gesen l®trehozott ð mint p®ld§ul a munkahelyek ð, egy m§sik 

r®sze pedig nem form§lis tags§gokon alapul·, spont§n l®trejºtt csoportosul§s ð a mi 

ut c§nk, a l®pcsŜh§zunk, a falunk. ăA sz²nt®r sz¿ks®gk®ppen c®lter¿lete az 

eg®szs®gfejleszt®sre ir§nyul· tev®kenys®gnek. Term®szet®nek, tulajdons§gainak 

f¿ggv®ny®ben alakul a konkr®t eg®szs®gfejleszt®si tev®kenys®g jellege, az 

alkalmazott eszkºzºk megv§laszt§sa, a v§rhat· hat®konys§g.ó39 

A kºzºss®gi sz²nterek sz§mos okb·l is befoly§solj§k a csoport tagjainak eg®szs®gi 

§llapot§t. ElŜszºr is a sz²ntereken bel¿l kialakult normarendszer egyfajta szŪrŜk®nt 
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mŪkºdik a k²v¿lrŜl ®rkezŜ hat§sokra, ami pozit²v vagy negat²v hat§ssal is b²rhat, 

azaz felerŜs²thet vagy ®ppen elerod§lhat egy k²v¿lrŜl ®rkezŜ viselked®smint§t. 

M§sodszor, a kommunik§ci·s aktus r®szek®nt k®pes p·tolni a k²v¿lrŜl ®rkezŜ 

kºzl®sek hi§nyoss§gait, szakszerŪtlens®geit, vagy autentikusabb§ tehetik azt, vagy 

leggyakrabban egyszerŪen csak seg²tik az ¼j viselked®smint§k begyakorl§s§t. 

Tov§bb§ egy sz²nt®r k®pes egyszerre nagyobb l®tsz§m¼ t§rsadalmi csoportot is 

megsz·l²tani, ez§ltal pedig a terjeszt®s kºlts®geinek csºkkent®s®hez is hozz§j§rulni. 

Mindezen tºrekv®sek azonban nem vagy csak csek®ly m®rt®kben ®rhetik el 

hat§sukat a t§mogat· t§rsadalmi h§tt®r hi§ny§ban. A kifejez®s olyan ºsszetett 

kºrnyezetet jelent, melynek kialak²t§s§ban a korm§nyzatra ®s v®grehajt· 

int®zm®nyeire jelentŜs felelŜss®g h§rul. Tov§bb§ megfogalmazza azt az elv§r§st, 

miszerint az eg®szs®gfejleszt®s nemcsak az eg®szs®g¿gyi t§rca kiz§r·lagos 

kompetenci§ja, hanem ann§l j·val sz®lesebb kºrŪ megkºzel²t®st ig®nyel. A t§mogat· 

t§rsadalmi h§tt®r kialak²t§s§nak legk®zenfekvŜbb eszkºze pedig nem m§s, mint a 

jogalkot§s, illetve a jogalkalmaz§s befoly§sol§sa lenne. Jelenleg azonban ezek 

hi§nyoss§gai illetve az alkalmaz§sukban megl®vŜ diszfunkci·k azt sugallj§k, hogy 

nem kell a k®rd®st komolyan venni, hisz az §llam sem teszi azt. 

2.1.2  Az eg®szs®gfejleszt®s alapelvei 

Ebben a fejezetben azok a nemzetkºzi dokumentumok ker¿lnek majd bemutat§sra, 

melyeket az eg®szs®gfejleszt®s m®rfºldkºveik®nt tartunk sz§mon. Ezen 

nyilatkozatokat, chart§kat a j elentŜsebb konferenci§k ment®n ker¿lnek 

bemutat§sra. Kiemelt szerepet juttatva a Munkahelyi Eg®szs®gfejleszt®s 

alapdokumentum§nak tekintett Ottawai chart§nak. 

ElsŜk®nt az 1978-ban Alma -At§ban megtartott 

nemze tkºzi konferenci§t kell kiemelni. Az ®rtekezlet 

r®sztvevŜi kihangs¼lyozt§k a s¿rgŜs cselekv®s 

sz¿ks®gess®g®t a Fºld ºsszes lak·ja sz§m§ra, az 

eg®szs®g megv®d®se ®s tov§bbfejleszt®se c®lj§b·l. 

T§rgyal§saikon olyan pontokat ®rintettek, mint a fejlett 

®s fejlŜdŜ vil§g kºzºtti egyenlŜtlens®gek csºkkent®se, 

az eg®szs®g mindenki sz§m§ra el®rhetŜv® t®tele, az 

emberek r®szv®telhez val· joga az Ŝket ®rintŜ 

eg®szs®g¿gyi ell§t§s tervez®s®ben ®s megval·s²t§s§ban, 

vagy a korm§nyok felelŜss®ge. Sz·ba ker¿l tov§bb§ 

kºzºs programok, strat®gi§k kidolgoz§sa egyfajta 



inter szektor§lis ®s internacion§lis egy¿ttmŪkºd®s r®v®n. Mindezen gondolatok 

megval·s²t§s§t 2000-re prognosztiz§lt§k. 

A kºvetkezŜ l®p®s 1986 november®ben kºvetkezett, az I. nemzetkºzi 

eg®szs®gfejleszt®si konferencia keretein bel¿l. Az Ottawai charta azokra a fokoz·d· 

elv§r§sokra reag§lt, amelyek vil§gszerte egy ¼jfajta n®peg®szs®g¿gyet s¿rgettek. ăA 

vit§k kºz®ppontj§ban az iparilag fejlett orsz§gok ig®nyei §lltak, mindamellett 

figyelembe vett®k az ºsszes tºbbi r®gi· hasonl· gondjait is.ó40  Felismert®k, hogy a j· 

eg®szs®g alapfelt®telei a gazdas§gi, politikai, t§rsadalmi, kºrnyezeti, biol·giai 

t®nyezŜk kedvezŜv® t®tele. Az eg®szs®g szempontj§b·l alapvetŜ felt®teleket ð az 

inform§ci·k hozz§f®rhetŜs®g®t, ®s az eg®szs®ges v§laszt§s lehetŜs®g®t ð minden 

ember sz§m§ra el®rhetŜv® k²v§nt§k tenni. Az eg®szs®g¿gyi §gazat egyed¿l azonban 

nem tudta vo lna a megnºvekedett elv§r§sokat megval·s²tani, ez®rt a r®sztvevŜk 

ºsszehangolt tev®kenys®get v§rtak valamennyi ®rdekelt (korm§nyok, helyi 

hat·s§gok, ipar, m®dia, gazdas§gi, szoci§lis ®s m§s §gazatok) r®sz®rŜl. A charta ºt 

eg®szs®gfejleszt®si ter¿letet azonos²tott:  

 eg®szs®get t§mogat· kºzpolitika megalkot§sa, 

 eg®szs®get t§mogat· kºrnyezet kialak²t§sa, 

 egy®ni k®szs®gek fejleszt®se, 

 a kºzºss®gi akci·k erŜs²t®se, 

 ir§nyv§lt§s az eg®szs®g¿gyi ell§t§sban. 

Mindezen ter¿letek kºz¿l csak k®t ter¿let ker¿l bŜvebb bemutat§sra, mivel e k®t 

pont (kºzºss®gi tev®kenys®gek erŜs²t®se, az egy®ni k®pess®gek fejleszt®se) a 

Munkahelyi Eg®szs®gfejleszt®s alapjainak tekinthetŜ. A kºzºss®gi tev®kenys®gek 

erŜs²t®se eset®n a folyamat magv§t az adja, hogy a kºzºss®g tagjai ir§ny²t·i, 

tulajdonosai legy enek saj§t tºrekv®seiknek, sorsuknak. Ehhez arra van sz¿ks®g, 

hogy a megl®vŜ anyagi ®s emberi erŜforr§sokra ®p²tsenek, valamint teljes kºrŪ 

hozz§f®r®st biztos²tsanak sz§mukra az eg®szs®ggel kapcsolatos inform§ci·khoz, 

tanul§si lehetŜs®gekhez, p®nz¿gyi t§mogat§sokhoz. Az egy®ni k®pess®gek fejleszt®se 

eset®n pedig arr·l van alapvetŜen sz·, hogy lehetŜv® kell tenni az emberek sz§m§ra 

az eg®szs®g¿k ®s kºrnyezet¿k feletti fokozottabb ellenŜrz®st. Tov§bb§ a folyamatos 

tanul§s lehetŜs®g®nek biztos²t§s§val hozz§ kell seg²teni az egy®neket, hogy ®let¿k 

b§rmely szakasz§ban meg§llj§k hely¿ket a kr·nikus betegs®gek vagy s®r¿l®sek 

eset®n is. 

1991 -ben az adelaide -i konferencia volt a kºvetkezŜ l®pcsŜfok. Az eg®szs®get 

t§mogat· kºzpolitika a kor§bban kijelºlt ir§nyt kºvette. A t§rgyal§sok 

                                           
40 Dr. Kishegyi J¼lia ð Dr. Makara P®ter (2004): Az eg®szs®gfejleszt®s alapelvei 9. o.  



homlokter®ben alapvetŜen a r®sztvevŜ negyvenk®t orsz§g k®tsz§zh¼sz 

k®pviselŜj®nek tapasztalatcser®je zajlott. 

ăA 3. nemzetkºzi eg®szs®gfejleszt®si konferencia az eg®szs®get t§mogat· 

kºrnyezetrŜl ð a sundsvalli konferencia ð azon esem®nyek sorozat§ba illeszkedik, 

amelyek a WHO ăEg®szs®get mindenkinekó (1977) c®lkitŪz®seinek megval·s²t§s§ra 

ir§nyul· kºtelezetts®gv§llal§ssal vette kezdet®t.ó41 A konferenci§n 81 orsz§g 

k®pviseltette mag§t, ®s a r®sztvevŜk arra h²vt§k fel a vil§g figyelm®t, hogy emberek 

milli·i ®lnek m®ly szeg®nys®gben egyre lepusztultabb, az eg®szs®g¿ket vesz®lyeztetŜ 

kºrnyezetben. Az elŜrel®p®st pedig a fizikai, a sz oci§lis, a gazdas§gi valamint a 

politikai kºrnyezet eg®szs®get t§mogat· t®tel®ben rejlik. 

Az ăĒj kor ¼j szereplŜi: az eg®szs®gmegŜrz®s ir§nyai a XXI. sz§zadbanó n®vvel 

ell§tott dzsakartai konferencia (1997), az elsŜ olyan konferencia volt, amelyet egy 

fejlŜdŜ §llamban tartottak, ®s amely bevonta a mag§nszektort is az 

eg®szs®gmegŜrz®s t§mogat§s§ba. A r®sztvevŜk az olyan ¼j kih²v§sokra kerest®k a 

megold§sokat, mint az idŜsek sz§m§nak nºveked®se, az urbaniz§ci·, a 

mozg§sszeg®nys®g, a fertŜzŜ megbeteged®sek gyarapod§sa, a globaliz§ci·.  

A millenniumot kºvetŜen felgyorsultak az esem®nyek az 

eg®szs®gfejleszt®s ter®n, egym§st kºvett®k a k¿lºnbºzŜ 

konferenci§k ®s nyilatkozatok e t®ren. Kºz¿l¿k csak egyet 

emeln®k ki, az pedig nem m§s, mint az Eg®szs®g¿gyi 

Vil§gszervezet 2004. m§jus 22-®n Genfben megtartott ¿l®s®n 

hozott hat§rozat az eg®szs®gfejleszt®srŜl ®s az eg®szs®ges 

®letm·dr·l. A dokumentumban az eddig el®rt eredm®nyek 

elismer®se mellett arra ºsztºnzi a tag§llamokat a szervezet, 

hogy erŜs²ts®k meg kapacit§saikat az eg®szs®gfejleszt®si szakmapolitik§k ®s 

programok tervez®se ®s v®grehajt§sa sor§n, hozzanak l®tre egy megfelelŜ 

mechanizmust a nemzeti t apasztalatok ºsszegyŪjt®s®re, kiemelt jelentŜs®get 

biztos²tsanak az eg®szs®ges ®letm·d propag§l§sra a gyermekek ®s fiatalok kºr®ben 

stb.  

2.2  Munkahelyi eg®szs®gterv 

A munkahelyi eg®szs®gfejleszt®s fordul·pontj§nak az 1986. ®vi Ottawai Chart§t 

tekinthetj¿k. Ekkora m§r felismert®k a dºnt®shoz·k, hogy az eg®szs®g, 

eg®szs®gfejleszt®s nem egy fel¿lrŜl elrendelhetŜ dºnt®s eredm®nye, ®s nem csup§n a 

betegs®gek hi§nyak®nt jellemezhetŜ, hanem ann§l sokkal nagyobb jelentŜs®ggel b²r. 
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