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Fenntarthatdsagi jelentések a kkv szektorban avagy ,,a nagyszomszéd jelentése mindig z61debb?”

1. Bevezetés

Védjik meg a kornyezetet! Gondoljunk az utédainkra! Mentsiik meg a Foldet! Tegyilink a
globalis felmelegedés ellen! Gondolkod;j globalisan, cselekedj lokalisan! ... Hallhatjuk nap
mint nap ezeket a felhivasokat €s kialtasokat a kiilonb6z6 médiakon keresztiil. Az elmult évti-
zedek rohamosan gyorsul6 vilaga, a profitkézpontt cégfilozofidk, az eréforrasok mértéktelen
kihasznalasa, kdrnyezetiink teljes mértékii birtokba vétele mind-mind azt a folyamatot segitet-
ték eld, hogy mara mar nem csak a kornyezetvéddk és szervezeteik kérnek felelds gondolko-
dast és tetteket, hanem hétkoznapi emberek és csoportjaik kialtanak ,,Allj!”-t a kornyezet
pusztitasa ellen. Sajat borlinkon tapasztalhatjuk a Fold kizsakmanyoldsanak kdvetkezményeit,

a szinte mar kozhelyként emlegetett globalis felmelegedést, az 6zonréteg elvékonyodasat, a

crer

vabb naphosszat.

A fentiekbdl kiindulva kezdtiink el
azon gondolkozni, hogy az életiinkre oly
nagy hatdssal biré gazdasagi szerepldk, a
vallalatok, az alapvetd értékeiket megtart-
va milyen kornyezeti célokat tlizhetnek ki,
¢s azokat milyen eszkozokkel érhetik el.

Koztudott, hogy a nagyvallalatoknak kor-

nyezetvédelmi palettajuk szinesitésére sok
lehetdségiik nyilik, mig kis- és kozépvalla-
lataink (kkv-k) cselekvési tere meglehetdsen sziikre szabott. Mig a nagyvallalati szektorban
elindult egyfajta hullam, melyet sokszor csak divathullamként emlegetnek, addig a kkv-k ese-
tében a kornyezettel vald torddés csak elsd 1épéseit teszi meg a hossza uton, pedig gazdasagi
¢s tarsadalmi sulyuknal fogva fontos, hogy mihamarabb vallalati filozéfidjuk és kultarajuk

részéveé tegyéek a fenntarthat6 fejlédés eldsegitésének gondolatat.

Valasztasunk éppen ezért a vallalati felelds gondolkodas konkrét megjelenési forméajat
jelentd fenntarthatosagi jelentésekre esett, melyek kiegészitik a pénziigyi beszdmolokat. A
fenntarthatosagi jelentések egyfajta beszamolasi rendszert is jelentenek, mely soran az adott
cég kifelé kommunikélhatja kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi tevékenységét, ugyanakkor
segiti a szervezet kornyezetvédelmi intézkedéseinek tudatossa tételét. Eppen ezért gondoltuk

ugy, hogy a fenntarthat6sagi jelentések elterjedése a kkv szektorban eldhivna a kdrnyezettu-
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datosabb gondolkodas térhoditasat is. A magyarorszagi szakmai korokben elismert Z6ld Béka
Dij biralati szempontjait és a fenntarthatosagi jelentések elkészitését segitd GRI G3 utmutatot
figyelembe véve hasonlitottuk 0ssze egy nagyvallalat és egy mikrovallalkozas CSR jelentését,

hogy vildgosabb képet alkothassunk a napjainkban fennall6 tarsadalmi feleldsségvallalasrol.

Ezuton szeretnénk kdoszonetiinket kifejezni Mészaros Géabornak, a Goodwill PR
Kommunikaciés Ugyndkség ligyvezeté igazgatdjanak, aki hasznos informaciok kiséretében
rendelkezésiinkre bocsatotta betéti tarsasaga 2008-as évre készitett fenntarthatosagi jelentését,

ezzel megalapozva kutatdsunk f6 gondolatkorét.

2. A kornyezetvédelem fejlodése

Miota éseink elkezdték birtokba venni a Foldet, azota igyeksziink uralkodni a természet felett.
Az ember a maga hasznat nézve igazta le a természetet, tette védtelenné az emberiség fejlodé-

sének kovetkezményei ellen.

A koOkorszakban még kevésbé volt érezhetd az ember ereje a kornyezetével szemben,
azonban a tarsadalmak fokozatos fejlodésével kezdetét vette a természet kizsakmanyolasa, €s
ezzel egy idoben kornyezetiink egyre nagyobb mértékli szennyezése is. Vegylik észre, hogy a
modern civilizadciok kialakuldsdnak jegyében milyen értékeink kezdtek eltiinni, vészesen
fogyni. Gondoljunk csak példaul a veszélyeztetett fajok voros listajara' vagy az eséerdSk

pusztitasara.

Az elsé kornyezetvédelmi eszkdzok alkalmazéasara az urbanizacio hatdsaként sziikség
volt mar az okorban is. Egyes tevékenységek, mint példaul a hulladékszallitas, a szennyvizel-
vezetés vagy a varoslakok vizellatasa az akkori idokben is gondot jelentettek a polgaroknak,
igy figyelmet szenteltek az adott lehetdségek szerinti optimalis kezelésre. Erre kitlind példa-
ként szolgal az akkori romai vizvezetékrendszer, melynek egyes részei a mai napig megte-

kinthet6ek.

" http://www.westike.eoldal.hu/oldal/veszelyeztetett-fajok; letoltve: 2009. szeptember 15.

2. oldal


http://www.westike.eoldal.hu/oldal/veszelyeztetett-fajok

Fenntarthatdsagi jelentések a kkv szektorban avagy ,,a nagyszomszéd jelentése mindig z61debb?”

Ahogy egyre haladunk elére az iddben,
mindinkdbb lathatjuk, hogy az emberisé¢g fej-
16dése mennyire determindlja a kornyezet
kihasznalasat. A  koézépkorban nétt az
erdoirtasok szama, a mocsarak lecsapoldsa, a

banyaszat és kohaszat okozta kdrnyezetkérosito

hatds. Az, hogy nem csak a 21. szdzadbol

visszanézve érezhetdek a fentebb felsorolt elemek negativ kovetkezményei, jol mutatja példa-
nak okan a 16. szazadi angol rendelet, mely betiltotta Londonban a kdszén égetését annak
egészségkarositd volta miatt. De meggy6zddhetiink err6l Magyarorszagrol vett esettel is.
Ugyanebben az idében latott napvilagot Zsigmond kiradly erddtorvénye is, amely keretet adott

a banyavarosok koriilotti erdégazdalkodasnak.

Erdekességképp pedig megemlithetd, hogy mar ezekben az idSkben is felfigyeltek a

nap ¢és sz¢l altal keltett energidkra, a kozépkorban megkezdddott a hasznositasuk.

A 19. szdzadban bekdvetkezett robbanasszerli fejlodés a gazdasag teriiletén, melyet
ipari forradalomként emlegetiink ranyomta bélyegét a koriilottiink 1évo épitett és természetes
kornyezetre egyarant. A varosok levegdje immar megtelt kénes fiisttel és porral, az allo-, és

folyovizekbe addig nem latott mennyiségii szennyezddés keriilt.

Kovetkez6 mérfoldkovet a II. vilaghaboru utani korszak jelentett, mikoris az iparfej-
lesztés liteme elképesztd iramot 6ltott, aminek motorjaul az olcsé olaj szolgalt. Ekkortdl el-

mondhato, hogy a kornyezet romboléasa globalis méreteket 0ltott, a levegd és a viz szinte mar

mindeniitt szennyezetté valt.

Az egész Foldet érintd kornyezeti kérdések felisme-
rése mellett parhuzamosan megsziiletett a kornyezet védel-
mének oOhaja. Elsé igazdn nagyfokt figyelemfelhivast
Rachel Carson intézett a kozvélemény felé¢ 1962-ben megje-
lent konyvében, a Néma tavaszban, amely nagyban hozzéja-

rult ahhoz, hogy a kdrnyezet megévasa tarsadalmi mozga-

2 http://www.fsz.bme.hu/mtsz/szakmai/tvok08.htm, letdltve: 2009. szeptember 15.
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lomma valt. A konyv népszertiségének hatdsara az emberek gondolkodéasaba beleivodott a
kérnyezet védelmének eszménye.® Elérkeztiink ahhoz, hogy pontosabb definialas sziikséges a
kornyezetvédelem fogalmahoz. A koérnyezetvédelem alatt olyan tevékenységi rendszert ér-
tiink, amelynek célja a bioszféra megdrzése oly mdodon, hogy kornyezetiinket, és magat az
embert is megovjuk mindenfajta emberi tevékenység szennyezd €s pusztitdé hatasatol. Emel-
lett mesterséges kornyezetiinket ugy kell alakitanunk, hogy az harmoénidban legyen a termé-
szeti kornyezettel, valamint a gazdasagi tevékenységek végzése soran tekintettel kell lenni az

¢l6 rendszerek tiiréképességére, amelyet a tevékenység soran nem haladhatunk meg.*

Az 1960-as éveket kdvetden a kdrnyezetért tenni akards 1€pésrdl 1épésre haladt egyre
feljebb a sajat evolucids 1épesdjén, mig elért a mai fokra, mikoris termeldk és fogyasztok

egylittesen probalnak tenni azért, hogy a tavasz ne legyen néma...

De milyen egyre inkabb er6s6dd folyamatokrol beszélhetiink a hatvanas évektdl, me-

lyek nagymértékben hatnak kornyezetiinkre?

e A népesség novekedése olyan lendiiletet vesz, mint még korabban soha,
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1. abra: A népességniovekedés iiteme (Forras: http://www.fsz.bme.hu/mtsz/szakmai/tvok08.htm, letoltve:
2009. szeptember 21)
e megnodvekszik a varosok szama és atlagos mérete, épitészetében a beton €s a vasbeton
lesz a legfontosabb épitdanyag,
e Ujszerl kornyezeti szennyezddések:

O azajszennyezés,

? http://www.mindentudas.hu/lang/20040806lang1.html, letdltve: 2009. szeptember 16.

4 Kerényi, 1995
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O asugarszennyezes,
0 fényszennyezés,
0 hdszennyezés,
e amezdgazdasagban nd a vegyszerek alkalmazasa:
0 miitragyak,
0 rovarolészerek,
0 gyomirtok,

e nedves terlileteket csapolnak le,

e iparunkat az 0j, mesterségesen eldallitott anyagok a milanyagok tomeges méretli gyarta-
sa ¢és elterjedése jellemzi a termelés €s a fogyasztas minden teriiletén,

e mesterséges elektromagneses hullamok radio6-, radar-, lathato fény- hang és egyéb rez-
gések terjednek a kornyezetiinkben a természetes mértéket sokszorosan meghalado
mennyiségben,

e akozlekedés kapacitdsa megnovekszik,

e 1j energiaforrds jelenik meg az iparban (atomerdmiivek), a haditechnikaban (atom- és
hidrogénbomba), ¢s a kozlekedésben (atommeghajtasu tengeralattjarok, jégtordk): a
nukledris energia,

e a sarki jégsapkaban kimutattdk az autok
kipufogogézaibol szarmazo 6lmot,

e a foldi 1égkor magasabb rétegeibe is fel-
jutottak az 6zonréteg bomlasaban szere-
pet jatszo vegytiletek,

e a légkori nukleéaris robbantasok hosszu
felezési ideju radioaktiv izotdpokat jut-
tatnak a kornyezetbe,

e nagy litemben folyik az esderdok irtasa:

a FAO szerint a trépusi eséerdok évi te-

rilletvesztesége 1987-ben egy év alatt 175 ezer km®.
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A fentiekben leirt jelenségek olyan mértékii kornyezetszennyezést okoznak, amelyek

nemcsak az é16 rendszereket, hanem kdzvetlenill magat az embert is veszélyeztetik.’

A természet leigazéasa lasst folyamatként indult be, majd gyors {itemben folytatddott.
A rombolas visszaforditasa is lassan indul be, de reménykedjiink benne, hogy el6zményeihez
hasonloan felgyorsulva ér tet6fokara. Az emberek mar radobbentek arra, hogy erkolcsi kote-
lességiik a kornyezet megovasa ¢és a Fold megdrzése az eljovendd generaciok szamdra. Ez a
megvaltozott gondolkoddsmod vezetett a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasanak egyre
népszeriibbé valasahoz, hiszen az emberek egyre inkabb érzékenyebbek a vallalatok tevé-
kenysége folyaman keletkez6 szennyezésekre, az altaluk okozott kdrokra, egyre kevésbé elné-

zOek a kornyezeti gaztettekkel szemben.

3. A kornyezetvédelem megjelenése a vallalatok életében

A vallalatok vezetdi kezdetben a kornyezeti problémadkat fenyegetésnek tekintették, melyek
felesleges plusz koltségeket jelentenek a gazdalkodasukban. Eppen ezért kizarolag annyit vol-
tak hajlandoak tenni a kornyezet érdekében, amit a torvények és a lakossadgi nyomas kikény-
szeritett toliik. IdOkdzben ez a helyzet megvaltozott, mara a vallalatok nagy rész felismerte a
kornyezetvédelem altal gerjesztett innovaciobdl adodo lehetdségeket, illetve azokat az eld-
nyoOket, amelyek a kornyezetbarat tevékenységbdl eredd jobb tarsadalmi megitélésbdl szar-

maznak. Ez azonban hossza folyamat eredménye volt.°

A jogszabalyi eldirdsok kovetkeztében a vallalati kornyezetvédelmi célok kozott kez-
detben a kéros kibocsatasok csokkentése, veszélyességének enyhitése jelent meg, melyet egy-
ségesen csOvégi, un. ,.end of pipe” technologidnak neveziink. Mivel az ilyen jellegli kdrnye-
zetvédelmi megoldasok az alapvetd technologidba vald beavatkozas nélkiil, a folyamatok vé-
gén helyezkednek el, igy nem sziintetik meg a karos kibocsatasokat, pusztan valamilyen mas-
fajta kibocsatassa alakitjak at azokat vagy mérséklik erdsségiiket. Ebben az esetben a vallalati
kornyezeti funkcid reaktiv, azaz a problémakra val6 reagalas jellemzi. Annak koszonhetden,

hogy nem igényel alapvetd beavatkozast a termelési folyamatokba, konnyen elterjedhetett a

> http://www.kornyezetvedelem.ro/index.php?option=com_content&task=view&id=25&Itemid=36&li
mit=1&limitstart=, letdltve: 2009. szeptember 21.

® Kerekes-Kindler, 1997
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vallalatok korében, hiszen a kornyezeti szabalyozasok minimalis kdvetelményeit ennek al-

kalmazésaval is képesek megvalositani.
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2. abra: A csovégi technologia (Forras: Kis-Pal, 2006)

A csOvégi technologiak 1ényegében nem sziintették meg a kéaros kibocsatasok csokke-
nését, viszont a kiépitéséhez sziikséges magas tokeigényli beruhazast, melynek koltségei a
vallalati szakemberek szemében egy ,,szlikséges rossz”-ként jelentek meg, melyet kizarélag a
kovetelményeknek valoé megfelelés mértékéig szabad csak megvalositani. Eppen ezért jelent
meg annak a gondolata, hogy mar a termelési folyamat soran torténjen meg a beavatkozas,
ami egyrészt a technologiavaltassal, masrészt a tisztabb inputok felhasznalasaval valosulhatott
meg. Ebben az esetben a kornyezetvédelmi funkcié mar megeléz6, mas szdval proaktiv sze-
repkorti, a felhasznalt inputok csokkentésével megvalosult szennyezdanyagkibocsatas-
csokkenés az erdforrasokkal vald takarékos banasmodhoz vezet, ezéltal javitva a mukodés

hatékonysagat.’

A vallalatvezetdk tehat észrevették, hogy a kornyezetvédelem a termelés soran nem-
csak felesleges koltségtényezoként jelenhet meg, hanem hozzéjarulhat a hatékonyabb miko-
dés megvaldsitasahoz is. Németh Patricia (2006) doktori értekezésében a kornyezetvédelem
piaci versenyképességre gyakorolt hatasait vizsgalva arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy egyre
erds0do dsszetett kdlcsonhatés all fenn a kdrnyezetvédelem, a gazdasagi verseny ¢és a vallalati
versenyképesség kozott, melyet a vallalati tevékenységet alapvetden meghatarozo profitérde-
keltség ¢és a verseny hatékonysagi funkcidjanak anyag- és energiatakarékossagra kényszeritd

hatasa kozotti Osszefiiggés tamasztja ala. Mar két évtizeddel korabban Steger (1988) vizsga-

7 http://emas.kvvm.hu/u/Kornyezetvedelmi_strategiak.pdf, letltve: 2009. szeptember 26.
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lodasai soran megallapitotta, hogy a kornyezeti menedzsmentet az is befolydsolja, hogy a

kérnyezetvédelmi teljesitmény javulasa soran hogyan valtoznak a vallalat piaci poziciéi.®

Kicsi Nagy
Kicsi Indifferens Offenziv
(k6z6mbos) (tamado jellegit)
Na Defenziv Innovativ
&Y (védelmi jellegti) | (lehetéségekre fokuszalé)

1. Tablazat: A vallalat kérnyezeti kockazatai és a kornyezetvédelemmel 6sszefiiggo piaci lehetdségeinek a

hatasa a kornyezeti menedzsmentre

A fent abrazolt stratégiai halo a kornyezeti kockazatok illetve a kornyezetvédelem te-
remtette piaci lehetéségek dimenzidjaban vizsgalja a vallalati kornyezetvédelmi funkcio6 sze-
repkorét. Kis kockazatok és kis iizleti lehetdségek esetén kozombos a kornyezeti menedzs-
ment a vallalat szempontjabol, viszont amennyiben mindkét tényezé magas értéket mutat, —
mint példaul egy gyogyszeripari vagy egy autogyar esetében — ugy a vallalatnak innovativ
kornyezeti menedzsmentre van sziiksége. Erdemes kornyezetvédelmi célu csucstechnologia-
kat kifejlesztenie a vallalatnak, hiszen 1étfeltétel szamara, hogy élen jarjon, diktalja a piac és a
versenytarsak szamara a miiszaki technologia fejlédését. Eletképtelen az a cég, amely ilyen

feltételek mellett nem alakit ki erds kutato-fejlesztd (K+F) részleget.

Eléfordulhat az a verzi6 is, hogy a vallalatnal jelentds kockazati tényez6k meriilnek
fel, viszont nincs lehetdség innovacids lehetdségek bevezetésére. Ilyenkor a kornyezeti me-
nedzsment funkcidja defenziv, védelmi jellegli, feladata, hogy csokkentse a rendszeresen fel-
meriilé kornyezetterhelések bekdvetkezését, biztositsa a szigorodd normak betartatasat, keriil-
je a vallalat érintettjeivel felmeriilt konfliktusokat. Ha ilyen kockazatok nem fenyegetik a val-
lalat mukodését, viszont kiaknazatlan erOforrasok allnak rendelkezésre, akkor a vallalatnak
offenziv, tamado jellegli kornyezeti politikat kell alkalmaznia. Ilyenkor a vallalat 4ltaldban a
kornyezeti elemek igénybevételének optimalizalasara, kornyezetbarat termékek ¢és technold-
giak kifejlesztésére torekszik. Mindekdzben igyekszik kihasznalni a belsd eréforrasokban és a
kiils6é tdmogatasokban rejlé lehetdségeket (pl. kornyezetvédelmi hitelkedvezmények), felis-

meri, hogy a kornyezeti kihivas iizleti elényt jelenthet szamara. Egyre gyorsabban terjed a

8 Kerekes-Kindler 1997
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,b0lcsoOtol a bolesdig” elv alkalmazasa, mely azt fejezi ki, hogy a termékek egy jelentds része

rendeltetését kvetden mas termékekben tovabb folytatja életét, hasznosul.’

A kornyezetvédelem fontossaganak megjelenésének fentebb leirt folyamata azonban
foként a termeld tevékenységet folytatd nagyvallalatok esetében értelmezhetd, a szolgaltatd
szektorban joval késObb valt alapvetd fontossaguva. A tercier szektorban értelemszertien nem
a tisztabb termelés megvalodsitasa, hanem az energiaracionalizalas, az 6kohatékonysag elérése,
a kornyezetbarat irodak kialakitasa, a kornyezeti teljesitményértékelés és a kornyezeti jelenté-
sek készitése keriil elétérbe. Energiahatékony miikodés esetén az energiapazarldsok minél
alacsonyabb szintre szoritdsara toreksziink egy szervezetnél, egy épiiletnél, adott esetben egy
irodanal. Az 6kohatékonysag a termék vagy szolgaltatas értékének illetve az okozott kornye-
zeti hatasnak a hanyadosa, mely a WBCSD (World Business Council for Sustainable
Development) szerint a kdvetkezd torekvésekbdl all: az anyag- és energiaigény csokkentése, a
toxikus kibocsatasok csokkentése, az Gjrahasznosithatdsag erdsitése, a tartossag €s a szolgal-
tatas-igény novelése, valamint a természeti er6forrasok fenntart-
hato hasznalatinak maximalizaldsa.'® Az irodai munkahelyek
,,z01ditését” hivatott elésegiteni a KOVET Egyesiilet a Fenntart-
haté Gazdalkodasért nevii szervezet szakértdi altal 1999-ben
kidolgozott Z5ld Iroda Program, melynek célja az adott szerve-
zet irodainak kornyezetkdzpontil fejlesztése az Okotérképezés 7 !
modszerével, a kdrnyezet- és emberbarat miikodés feltételrend- Lr 0
szerének kidolgozasa, a mikodési koltségek optimalizaldsa, a szervezet miikodésébdl fakado
kéros kornyezeti hatasok csokkentése, illetve a dolgozok kornyezettudatossaganak novelése.'!
Az Okotérképezés elvégzése sordn a miihely, telephely vagy iizem alaprajza segitségével,
helyszini bejaras soran tarhatok fel a levegd-, viz és talajszennyezés, a hulladékok, kockaza-
tok €s energiafelhasznalas problémai és megoldasi lehetdségei. Az okotérképezés eredménye
egy intézkedési lista a felmeriilt problémaékkal €s a javasolt intézkedésekkel, amelyek a varha-

to gazdasagi és kornyezeti haszon, illetve a megvalosithatosag szerint érdemes rangsorolni.

? http://emas.kvvm.hu/u/Kornyezetvedelmi_strategiak.pdf, letoltve: 2009. szeptember 26.
12 T6th Gergely, 2007
" http://www.zoldiroda.hu/?A_Z%F6ld Iroda Programr%F3l, letoltve: 2009. szeptember 26.

2 http://www.kovet.hu/view/main/146.html, letdltve: 2009. szeptember 26.
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3.1. A kornyezeti funkciék helye a szervezeti felépitésben '

Mivel a legtobb vallalat esetében a kdrnyezetvédelem nem 6nallé dontés, hanem kiilsé kény-
szer kovetkezménye, ezért ritkan illeszkedik azok szervezeti-iranyitasi rendszerébe, nem jel-
lemz0 ezek teljes korli integracidja. A leggyakrabban azért hoztak csak 1étre ezeket a kornye-
zetvédelmi funkcidkat, hogy a vezetdi feleldsséget csokkentsék, nem tekintik kelléen fontos-
nak, inkabb feleslegesen kiadott pénznek vélik. Csupan néhany nagyobb vallalatnal talalkoz-
hatunk kornyezetvédelmi csoporttal illetve osztallyal, a vallalatvezetdk inkabb un. kérnyezet-
védelmi megbizottakat foglalkoztatnak, akinek onalloan kell kezelnie a jelentkezé probléma-

kat, teljesiteni a kdzpontilag eldirt adatszolgaltatasi és egyéb kotelezettségeket.

Magyarorszagon a funkciondlis szervezeti tipus a legelterjedtebb, igy nem meglepd,
hogy a gyakorlati életben ennek a tipusnak kiilonbozé megvalosulasi formaira talalhatunk
példat. Kezdetben a kdrnyezetvédelmi munkatarsak rendszerint a termelési igazgato illetve a
fomérnok iranyitdsa ala tartoztak, melynek hatterében az hiizédott meg, hogy ¢ az a vallalat
szervezetrendszerében, aki feleldsséggel tartozott az eldallitott termékek mindségéért és az
okozott kornyezetszennyezésért, raadasul a sziikséges eszkozok is ezen a teriileten alltak ren-
delkezésre. A termelési igazgatd rovidtavon természetszeriileg a termék megteleld, eladhato
kialakitasara torekedett és igyekezett optimalizlni a gyartashoz sziikséges koltségeket, ezért a
hosszu tavu kornyezeti célkitlizések sajnos hattérbe szorultak. A kornyezeti kérdésekkel meg-
bizott személyek vagy osztalyok rendszerint csak ,,villamharitoként” szolgaltak a kiilso szer-
vezetekkel, hatésagokkal vald kapcsolattartasban. Hasonloak a problémak a divizionalis szer-
vezeti struktira esetében, hiszen az egyes divizidkban a funkciondlis felépités esetén mar

megismert érdekiitkozésekkel talalkozhatunk.

A kornyezetvédelmi célok érvényesitésére leginkdbb a matrix szervezetekben kinalko-
zik lehetéség. Elonyt jelent ebben az esetben, hogy mind a funkcionalis osztalyok vezetdi,
mind az egyesek projekt- illetve termékigazgatok minden termék esetében kénytelenek figye-
lembe venni az Osszes felmeriild kornyezetvédelmi problémat. Azonban az ilyen jellegli mun-
kamegosztasnal elkeriilhetetlen bizonyos konfliktusok kialakuldsa, és sajnos ritka az olyan
eset, amikor a kornyezetvédelmi funkcid eldtérbe keriil az elsédleges vallalati funkciokkal
szemben. Viszont amennyiben sikeriil ezeket az érdekellentéteket kikiiszobolni és biztositani

a vezetOk kozotti egyensulyt, az hosszitavon kedvezd irdnyba terelheti a szervezet fejlodését.

13 Kerekes-Kindler, 1997
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Vallalatvezetés

I

Funkcionalis osztaly vezetdi

Kérnyezetvédelmi
osztaly

Projekt vagy
termék igazgatok

_u ------- Emberi eréforrasok

3. dbra: A kornyezetvédelmi osztaly helye a matrix szervezetben (Forras: Kerekes-Kindler, 1997. 78p)

A teriilet kiemelt kezelésének biztositasa érdekében tehat fontos, hogy a koérnyezetvé-
delem témakore kozvetleniil a felsd vezetés befolyasa ala keriiljon, hiszen csak igy lehet meg-
tések meghozatala és a mindennapos, operativ feladatok ellatasa eltéré technikakat kovetel,
sziikség van ezek elkiilonitésére a szervezeti felépitésben. Azonban ténylegesen csak a na-
gyobb véllalatok birjék el az 6nallo kornyezetvédelmi osztalyok miikddtetését, a kis- és koze-

pes vallalatoknal altalaban mas feladatokkal dsszevonva latja el valaki ezeket a feladatokat.

3.2. KIR — Kornyezetkozpontu iranyitasi rendszerek

A termel6 és szolgaltatd vallalatoknak egyarant els6dleges céljuk a profit maximalizalasa,
kovetkezésképp mindinkabb koltségeik csokkentésére torekszenek. Ennek érdekében kiilonds
figyelmet szentelnek azokra a teriiletekre, melyek nagymértékben jarulnak hozza a szerveze-
tek kiadasaihoz. Igy egyre tobb vallalatnal fokozottan elétérbe keriil a keletkezett hulladék
tarolasa, elszallit(tat)asa, a nagymennyiségli szennyviz elvezetése vagy a tulzott energiafel-
hasznalas. E problémas kérdések optimalis kezelésére olyan eljarasokat, technoldgidkat ke-
resnek ¢és vezetnek be, amelyek leredukaljak a keletkezett hulladék mennyiségét, ujrahaszno-
sitjak, vagy éppen értékesitik, a szennyviz mennyiségét szintén csokkentik, artalmatlanitjak.
Az Gjonnan bevezetett technologidk, eljarasok alkalmazéasaval az anyag és energia felhaszna-
las is csokkenhet. Mindez a kornyezettudatos miikddés megvalosuldsa felé tereli a vallalatok,

y . 14
szervezetek életét.

4 Bulla, 2004
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A kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszer (KIR) a véllalatok kornyezeti teljesitményé-
nek figyelését és javitasat igyekszik szolgalni'®, helyét pedig az altalanos véllalati rendszer
részeként foglalja el a szervezet életében. Az, hogy mara integraltdk a kdrnyezetkdzponta
iranyitast betudhat6 a novekvo igényeknek, melyek arra irdnyultak, hogy a KIR miikddjon
Osszhangban a vallalatiranyitas egy¢b teriileteivel, elsdsorban a mindségiranyitasi rendszerek-

kel, munkabiztonsagi és egészségiigyi rendszerekkel.'®

Egy szervezet, miel6tt altalanos vallalatirdnyitdsi rendszerébe olvasztana be a KIR- t,
3 fontos tényezdt kell megvizsgélni: jogszabalyi és szabvanyoknak vald megfelelés, illetve a

szervezet jelentds kornyezeti tényezoi.

Héromféle mindségbiztositason alapuld kornyezeti menedzsment szabvanyt ismeriink.
A brit BS 7750 a vilag els6 kornyezetvédelmi szabvanya volt. Elsddleges célja az volt, hogy
az ISO 9000-es mindségiranyitasi rendszer szabvanysorozatat egészitse ki. Formalizalta a

KIR kovetelményeit, és megteremtette a kiils6 fél altal torténd tanusitas lehetéségét.'” A ma-

sik két ismert szabvany az elébbi tanusitvany alapjan sziiletett.

Folyamatos javitds

Kamyezeti politika /(

Tarvezes

Bevazalds

Ellendrzd és halyeshitd bl =i e S

teredkanyssg

4. dbra: A kornyezetkézpontu iranyitasi rendszer modellje (Forras: MSZ EN ISO 14001:1996)

'S Winter, 1997
16 Kerekes, 2004

17 Kerekes, 2004
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A Nemzetkozi Szabvanyiigyi Szervezet (ISO) ijabb szabvanyt készitett, mely részle-
tes leirast és alapelveket tartalmazott a kornyezetkdzpontli irdnyitasi rendszert illetéen, ISO
14001 névvel. Ez a nemzetkzi szabvanysorozat elsé ¢és kiemelt eleme volt, az egyetlen olyan
szabvany, amire vonatkozodan tanusitvany szerezhetd. A szabvanycsalad néhany tovabbi ele-
me a KIR-rel foglalkozik, méasok a kornyezettudatos iranyitas mas eszkdozeit allitjak kozép-
pontba. FObb témak a kovetkezdk: kdrnyezeti védjegyek, a kdrnyezeti teljesitmény értékelése,

életciklus-elemzés és a termékszabvanyok kornyezeti szempontjai.'®

ISO 14040-es sorozat

Eletitelemzés
Edmmrezeti
ténrezdl

priomtisdnak Férmrezeti IS0 14062

rne allapitdsa tényrez ik DFE (kimrezethardt
integrdldss a terékterezis)
tervezéshe és
fejlesztéshe

N ISO 14020-as sorozat
\ Kormorezeti felivatolk
és kijelentésel:
¥ L
Beavatlozilk  Tervez
Edmaezeti
teljesitinénsy Ifc?g?n?ﬁ“;&;
Ellenoriz Vearehajt korrunikaldsa TS
Eérrrezeti IS0 14030-25 sorozat
teljesitméroy Kdmzezeti
HFOTOL teljesitrirorirtékelés
kiretése
Snsiaey 1SO 19011
miihddésénel; : : G
— Edryezethizponta irdritasi
KErtaas L rendszer auditdlisa

5. abra: Az ISO 14000 szabvanycsalad tagjai, az ISO 14001 és ISO 14004 kornyezetkézpontu iranyitasi
rendszer (Forras: Kerekes, 2004)

18 Kerekes, 2004
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Az EMAS az Eurdpai Parlament és Tandcs 761/2001-es rendelete — az iparvallalatok
onkéntes részvételérdl a Kozosség oko irdnyitdsi és auditalasi rendszerében-, mely szintén a
kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerrel szemben tamasztott kovetelményeket irja le. A betii-

sz0 az EcoManagement and Audit Scheme kifejezés roviditése.'”

Az EU bels6 szabvanya, mely igazdn nem is mondhaté szabvanynak, egy rendelet,
aminek {6 vonasa, hogy nem kell, hogy az egyes tagallamok beemeljék sajat jogi szabalyoza-

sukba, tehat nem kell adaptalniuk, hanem kozvetlenil alkalmazhato.”

Az ISO 14001-es rendszerszabvany és az uniés EMAS kozott a legnagyobb kiilonbsé-
get a nyilvanossag tajékoztatasanak kérdése adja. Bar az ISO szinte minden intézkedést meg-
kovetel, amelynek alapjan elkészithetd lenne a kdrnyezeti jelentés, azonban ezt nem koveteli

meg. Az EMAS viszont igy rendelkezik az ide vonatkoz6 részrdl:

»1. Kornyezeti nyilatkozatot kell késziteni a kezdeti kornyezeti feliilvizsgélatot és
minden tovabbi auditot vagy auditciklust kdvetéen minden egyes, a rendszerben részt vevo

telephely szamara.

2. A kornyezeti nyilatkozatot a nyilvanossagnak kell késziteni, tomor, érthetd forma-

ban. Miiszaki természetii anyagok csatolhatok.”

2001-ben megjelent az EMAS II, mely eldde tapasztalatai alapjan minden szervezetre
alkalmazhat6 tevékenységi jellegre vald tekintet nélkiil, valamint az ISO 14001-hez val6 vi-

szonyat is tisztdzza.

1 http://emas.hu/, letéltve: 2009. szeptember 15.

20 Kerekes, 2004
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Kovetelmény a kezdeti atvizsgalas, melynek célja a
Iényeges tényezok azonositasa €s értékelése

Kezdeti atvizsgalas javasolt, ha a vallalatnak
nincs még kornyezetkdzpontu iranyitasi rend-
szere.

A KIR-t az ISO 14001 altal megszabott kritériu-
moknak megfeleléen kell felépiteni, kiegészitve a
kovetkezokkel:

- bizonyitani kell a jogszabalyoknak val6 megfele-
1ést

- meghatarozott, auditalhato kritériumok szerint kell
elvégezni a kornyezeti tényezok értékelését

A KIR-t az ISO 140001 altal megszabott kri-
tériumoknak megfelelen kell felépiteni

A KIR-t és a vallalati miikodést rendszeresen ellen-
Orizni kell (mind a tényleges teljesitményt, mind
pedig a KIR-t)

Biztositani kell a KIR rendszeres belso és
kiils6 auditjat.

Egy hivatalosan elismert hitelesitonek ellendrizni
kell a kiils6 kornyezeti auditot, a belsoé audit eljara-
sokat, a KIR-t és a kornyezeti nyilatkozatot.

A KIR-t tanuasito szervezet ellendrzi.

A hitelesit6 aldirasaval hitelesiti a kdrnyezeti nyi-
latkozatot.

A tanusitd tanusitvanyt bocsat ki a szervezet
szamara.

A kornyezeti nyilatkozat egy hivatalosan kijelolt
szervezethez keriil, és a szervezetet nyilvantartjak
az EMAS hivatalos regiszterében.

Nincs sziikség kornyezeti nyilatkozat kiada-
sara.

A kornyezeti nyilatkozatot és az EMAS logot fel
lehet hasznalni marketing célokra (kivéve a termék-
reklamokat).

A tanusitvany felhasznalhat6 marketing cé-
lokra (kivéve a termékreklamokat). Nem I¢-
tezik ISO 14001 logo, az ISO logojat pedig
nem hasznalhatjak a tanusitott szervezetek

2. Tablazat: Az EMAS és az ISO rendszer 6sszehasonlitasa (Forras: Kerekes-Csutora, 2004)
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4. A pénzugyi jelentéseken tul, kornyezeti jelentések

A kornyezeti jelentés egy igen hatékony kommunikacios eszk6z annak a vallalati célnak az
elérésére, hogy az érdekelt felekkel megismertesse a vallalat kornyezeti teljesitményét.”' A jol
megirt jelentés nemcsak informalja a stakeholdereket a vallalat teljesitményérdl, hanem a val-
lalat elkotelezettségét is megmutatja az altala okozott kornyezeti terhelés csokkentésére. A
jelentés elkészitése nagymértékben jarul hozza a kdérnyezeti problémak csokkentéséhez, hi-
szen irasa kozben feltarulnak a negativ hatasokhoz vezetd folyamatok illetve ezek megoldasi

lehetdségei.

Az elsé kiilonallo kornyezeti jelentések Eszak-Amerikaban és Nyugat-Europaban je-
lentek meg a ’90-es évek legelején, korabban a vallalatok csupan éves iizleti jelentéseikben
tettek emlitést tevékenységiik ezen tertiletérdl. Elsoként a nagy kdrnyezetterheléssel miikodo
vallalatok — mint a vegyipari, kdolaj- és foldgazipari, papiripari vallalatok — készitettek kor-
nyezeti nyilatkozatokat, majd a *90-es évek végén a pénziigyi, kereskedelmi illetve mas szol-
galtatd agazatokban is terjedni kezdtek. Az iparag jellege mellett a vallalatméret a f6 megha-
tarozoja a jelentés készitésének, foképp a nagyvallalatok, multinacionalis cégek korében val-
nak egyre népszeriibbé ezek a nyilatkozattételek. A kis- és kdzépvallalatok esetében elenyé-

sz0 ezen beszamoldok szama, melynek okait a késdbbiekben részletesebben ta'lrgyaljuk.22

A kornyezeti jelentések fontossagat mutatja, hogy tobb eurdpai orszagban térvényileg
meghatarozott ezen jelentések kozzététele (pl. Hollandia, Dania). A kornyezetkdzpontu ira-
nyitasi rendszerekkel foglalkoz6 nemzetkozi eldirdsok is kiemelten kezelik ezt a kornyezeti
kommunikécios format. Az ISO 14000-es rendszer még csak ajanlasként (belsé és kiilsd
kommunikéci6 fontossadgat emeli ki), az Eurdpai Uni6 EMAS rendszere viszont mar kotelezo

feladatként fogalmazza meg a kornyezetvédelmi nyilatkozat elkészitését.

2 K si-Valko, 2008

22 Forras: http://tranzitonline.eu/1/kornyezetvedelem/2003/4/2003-05-01/kornyezeti-es-fenntarthatosagi-

gri-jelentesek-magyarorszagon, Letoltve: 2009. oktdber 3.
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A kornyezeti jelentések tartalma?

- tevékenységek tartalma

- kornyezeti politika

- kornyezeti menedzsment vagy KIR

- atermelés kornyezeti hatasai (inputok, outputok)
- ajogszabalyok betartasa

- kornyezetvédelmi célok és tervezett intézkedések

- kapcsolattartas az érintett csoportokkal

4.1. Fenntarthato fejlodés, fenntarthatosagi jelentések

A 2000-es évek elején a kornyezeti jelentéseket készitd vallalatok fokozatosan attértek a fenn-
tarthatdsagi jelentések Osszeallitdsara, hiszen ezek a beszamolok mar a vallalatok kornyezetre
gyakorolt hatasa mellett mind gazdasagi mind pedig tarsadalmi szinten is bemutatjak egy cég

fenntarthato fejlddés érdekében kifejtett teljesitményét.

A fenntarthat6 fejlédés célja olyan fejlédés megvalodsitasa, amely a ,,jelen igényeinek
kielégitése mellett nem fosztja meg a jovO generacioit sajat sziikségleteik kielégitésének lehe-
t8ségétdl”**. Egy masik, Herman Daly altali definici6 ugy hatarozza meg a fenntarthat6 fejls-
dés fogalmat, hogy ,folyamatos szocidlis jobblét elérése anélkiil, hogy az okoldgiai
eltartoképességet meghaladd modon novekednénk. A ndvekedés azt jelenti, hogy nagyobbak

lesziink, a fejlodés pedig azt, hogy jobbak.”

A globalis fenntarthatosag csak akkor fog megvaldsulni, ha minden egyes cég hozzaja-
rul a kornyezeti és tdrsadalmi fenntarthatésaghoz. A cégek fenntarthatosaga pedig elsésorban
azon mulik, hogy képesek-e az egyes vallalatok hossza tavu stratégiai dontéseik meghozata-
lakor el6térbe helyezni a vallalati felelés magatartast vagy a rovid tavl pénziigyi eredményes-

séget tlizik ki célul.

23 Kovacs Eszter, 2000
2 ENSZ Kozds Jovénk Jelentés 1987

 Ligeti 2007. 157.p
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4.2. CSR az Europai Unioban

A CSR (Corporate Social Responsibility), azaz
a vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasara
szamos definicid létezik a szakirodalomban. Az
EU Green Paper c. dokumentuméanak meghata-
rozésa alapjan ,,a vallalatok tarsadalmi felelds-
sége egy olyan folyamat, amellyel a cégek
azokkal az érdekgazdakkal vald kapcsolatukat
iranyitjak, akik valdban befolyasolhatjdk mii-

kodésiiket.” 26

Napjainkban az Eurdpai Unid szamara prioritassa valt, hogy felhivja a figyelmet a val-
lalati szféra felelosségvallalasara, ezen beliil is kiilonos hangsulyt fektetnek a kis- és kozép-
vallalati szektor megfeleld iranyba terelésére. 1993-ban mar felmertilt a k6z6s uniés CSR po-
litika gondolata, azonban csak 2000-ben jelent meg az elsd hivatalos allasfoglalas a Lisszabo-
ni Stratégiaban, melyben a CSR az eurdpai versenyképesség novelésének eszkdzeként fogal-
mazodott meg. 2002-ben tobb fontos esemény is tortént az europai CSR torténetében, ekkor
adtak ki egy vitaindité Zold Konyvet és megalapult az Eurdpai Tobboldala Egyeztetd Forum
a CSR-rél, amely 2004 juniusaban beszamolt eredményeirdl egy irasos anyag formdjaban.
2006 ismét forduldpontot jelentett az EU CSR politikajat illetéen. Az Eurdpai Bizottsag egy
ujabb kozleménye jelent meg, ami mar egy onkéntes alapon miikodé eurdpai CSR szovetség
létrehozasat kezdeményezte. Emellett tobb orszag jogi szabalyozasaban is rogzitette a CSR-
ekre vonatkozo elveit, és nemcsak elméletben tdmogatjak a CSR terjedését, hanem az allami
infrastrukturat is ennek megfeleléen alakitjak ki. Az allam elvarasait tobb nyugat-eurdpai or-
szagban is etikai kodex rogziti, mintegy nyomast gyakorolva a cégekre a kotelezettségeik be-
tartasa kapcsan. Eurdpa vezeté CSR jelentdje Nagy-Britannia, ahol nagyaranyu a vallalati

tarsadalmi feleldsségvallalas elfogadottsaga az tizleti szféraban.

Informacios tarsadalmunk hatalmat bizonyitva az informaciok terjedése €s terjesztése
nagymértékben képes hozzajarulni a felelds vallalati magatartas terjedéséhez is, melyben az

allam is nagy szerepet kaphat. Ennek tudatdban az Uni6 gazdasagilag legerdsebb orszagaiban

28 http://csr.lap.hu/, letltve: 2009. oktober 3.

18. oldal


http://csr.lap.hu/

Fenntarthatdsagi jelentések a kkv szektorban avagy ,,a nagyszomszéd jelentése mindig zoldebb?”

léteznek olyan kormanyzati kezdeményezésii programok, amelyek a CSR-rel kapcsolatos ku-
tatast, tapasztalatcserét és tudatformalast szolgaljak. Jo példa erre a dan Fogyasztéi Informa-
cidés Kozpont és a dan Gazdasagi Minisztérium altal 1étrehozott innovativ CSR adatbazis, ami

. SR r r r ) o r 2
informacioforrast és beszamolasi lehetéséget egyarant tartalmaz.?’

4.3. Global Reporting Initiative — Utmutatok

A kornyezeti beszamolok, azaz a kornyezeti és fenntarthatosagi jelentések elkészitésének fon-
tos momentuma, hogy a benne szerepld adatok, mutatészamok nemzetkodzi és hazai viszony-
latban is Osszevethetdek legyenek mas vallalat vagy vallalatok altal kiadott beszamolokkal.
Emellett természetesen az informdaciok hitelességének ellendrzése, aktualitdsa és pontossaga

is kiemelt helyen kell hogy alljon az adott jelentés 6sszeallitdsakor.

Ezen kornyezeti jelentésekkel kapcsolatos igények és motivumok hivtak életre egy
olyan utmutat6 kiadasat, mely standard felépitést, szerkezetet €s tartalmat ad meg viszonyitési
alapként, elveket rogzitve a jelentést készitd vallalatoknak. A kivant utmutatdt a GRI hozta

létre.
De mi is az a GRI?

»A kezdeményezés az 1990-es években a tarsadalmilag felelds befektetésekkel
(Socially Responsible Investment — SRI) foglalkoz6 vallalatokat toméritette az Egyesiilt Al-
lamokban. Kezdettdl az volt a célunk, hogy parbeszédet inditsunk a piaci szereplok kozott a
befektetési dontések szempontjairol, az errdél sz616 adatok és tudas cseréjérél. Hamarosan ki-
deriilt, hogy létezik igény egy ilyen tipusu egyiittmikodés globalis szintli kiterjesztésére: ez
lett a Global Reporting Initiative (GRI), melynek elterjedéséhez az ENSZ Kornyezeti Prog-

ramja is aktivan hozzajarult.”*

A GRI tehat az ENSZ égisze alatt miikddo, holland székhelyt, fiiggetlen civil szerve-
zet, melynek célja egy nemzetkdzileg elfogadott jelentéskészitési standard elkészitése és fo-

lyamatos fejlesztése.”’

7 CSR a magyar beteg, 2006
% Scott McAusland, a GRI kommunikacios igazgatoja

¥ http://www.sulinet.hu/tart/fncikk/Kifa/0/28921/gri.htm, letSltve: 2009. oktober 20
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A GRI munkatarsai fontos célul tiizték ki, hogy foglalkoztatottsagban nagy sullyal
megjelend kis- és kozépvallalatoknak is irdnyelveket mutassanak és 6sztondzzek dket fenn-
tarthatdsagi jelentések készitésére. E cél sziilte meg a Let’s Report nevii 16 oldalas kiadvanyt,
mely a kisebb méretli vallalatok szamara is konnyen alkalmazhaté médokat, lehetdséget kinal
az elsd CSR jelentésiik elkészitéséhez. A dokumentum szintén ingyenesen elérhetd, akarcsak
a GRI Utmutato. Ugyanakkor serkentéleg hathat a kkv szektor tagjainak az, hogy a Let’s
Report alapjan elkésziilt jelentésiiket a GRI-nek visszakiildve bekeriilnek a GRI adatbazisaba,

mely a felelds vallalatokat tomoriti.

Repaort
Application Level C Cr B B+ A A+
— . |
- Report om: Reportonall criteria listed | Same as requirement for |
GiProfile S 11 for Lewel € plus: Level B
Disclosures 5 21-210 12 [ |
3.1-38,3.10-3.2 39,113 | |
471-44 474-4158 45-412,416-417 | |
o
—_— et | I
W] = = =
e = | = =
[ Nat Required L Management Approach | E Management Approach (]
T . = | Disclasures for each == | Disclosures for each =
E ' 'Wl b | E 'f_'Eu Indicator Categary I f—Eﬂ Indicator Category ! E
.. Disclosures S = | & |2
= = — =
[ = =3 =h
= & & &
Repaort on a minimum of Report on a minimum of | ReportoneachcoreG3and |
G3 Performance 10 Performance Indicators, 20 Perfarmance Indicators, | Sector Supplement* Indicator |
Indicators & = including at |east one from at least one from each of | with due reqard to the |
Sector Supplemant  — each of: Economic, Social Economic, Environmental, Materiality Principle by
mmm = and Environmental. Human rights, Labar, | either: a) reporting on the |
R Society, Product Reponsi- | Indicator or b explaining I
bility. | the reason for its omission. |
i [}
*Sactol supplement in final velsion
GRI REPORT GRI Application Level C

6. abra: Let's Report-ban talalhatd, C szinthez sziikséges GRI kévetelmények

Ezen kiviil elindult egy masik kezdeményezés is, figyelembe véve azt, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok jelentds része valamely multinacionalis nagyvallalat beszallitoja egyben.
A GRI ezért létrehozta a Globalis Akcidhalozatot a Beszallitoi Lancolat Atlathatosagaért
(Global Action Network for Transparency in the Supply Chain), melynek keretében a tapasz-

talt nagyvallalatok segitik beszallitoikat sajat jelentési rendszeriik kialakitasaban.*’

3 http://www.csrmatrix.hu/GRI_interju, letdltve: 2009. oktober 20.
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A Braun&Partners Magyarorszag, mely lehetdvé tette a GRI Utmutaté magyar nyel-
ven torténd elérését, forradalmasitotta a hazai nem-pénziigyi teljesitményekrdl szold besza-
molokat is. A B&P CSR management kezdeményezése lehetdvé teszi a vallalatok szamara,
hogy széles korben is bemutassak, mit tesznek a fenntarthato fejlodésért. A cégek sajat gya-
korlatuk demonstralasan kiviil egyiitt népszertsithetik a felelés miikddés ligyét a Good CSR
keretében. E hiteles ¢és standardizalt kommunikacids platform rovid jelentéseket ¢s megfeleld
CSR kommunikéciot biztosit, lehetdséget adva a résztvevdknek, hogy egységesen és kozért-
hetden tarjak a nyilvanossag elé¢ a tarsadalmi feleldsségvallalés teriiletén tett cselekedeteiket.
A Good CSR 2009 programban résztvevd cégek jelentései nem csak az ,,A tarsadalmi felelds-
ségvallalas” cimii kdnyvben jelennek meg, hanem sajat négyoldalas Good CSR Rovid jelentés
formaban is. A magazin és a honlap mellett a program részét képezi a decemberi Good CSR
gala is, melyen 3 kategoriaban adnak 4t Good CSR dijakat. Osszel pedig ismét megrendezésre

keriil az egyik vezetd hazai CSR szakmai rendezvény, a CSR Menedzsment Konferencia is.

A Good CSR programon beliil 2008-ban 25 magyarorszagi vallalat adott ki rovid fenn-
tarthatosagi jelentést, ebbdl kilenc a kkv szektorbol kertilt ki, mely a szektor szdmara a re-
ményteli jovo utjanak els¢ métere lehet. A program idén, 2009-ben eldszor 1épi at az orszag-
hatarokat, hiszen hazank mellett Romanidban és Lengyelorszagban is ttjara inditjak a Good

CSR-t.*!

5. Helyzetjelentés a magyar kkv szektorrol
2004. évi XXXIV. torvény V. fejezete értelmében:
KKV-nak mingsiil az a vallalkozés, amelynek
o Osszes foglalkoztatotti 1étszama 250 fonél kevesebb, és

e ¢ves nettd arbevétele legfeljebb 50 millié euronak megfeleld forintdsszeg, vagy

mérlegféosszege legfeljebb 43 milli6 eurénak megfeleld forintdsszeg.

A kis- és kozépvallalkozasok itthon is rendkiviil jelentds szereppel birnak, hiszen a
GDP-nek mintegy feléhez, 45-50%-ahoz jarulnak hozza, a foglalkoztatottsagnak megkozelito-
leg 2/3 részét adjak, a vallalkozasok szdmanak pedig 99%-at teszik ki. A gazdasadgban betdl-

3! http://www.csrhirlevel.hu/hu/06_16/goodcsr/braunpartners/csritthon.html, letoltve: 2009. oktober 20
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tott meghatarozo szerepiik ellenére azonban szamos problémaval kell megkiizdenitik. A de-
mografiai helyzet, a burjanzd biirokracia, az adorendszer és egyes vallalatok iizletpolitikéja
mind-mind rontja a szektor versenyképességét. Emellett kismértékii a szektorba aramlo téke
mennyisége, igy forrashiany I1ép fel, mely még a fejlodni képes vallalatokat is visszaveti. A
draga vagy nehezen elérhetd hitelek jelenthetnek egyfajta finanszirozasi lehetdséget, emellett
még a kockazati tOkebefektetések vehetok szdmba mint potencidlis finanszirozasi formak,
azonban utdbbiak a kisebb cégek transzparencidjanak hidnya miatt csak elenyészd szdmban
valésulnak meg.’> Nem meglepd tehat, hogy a kkv szektorban mitkodé cégek koziil csak kis-
szamu vallalat torekszik a relative nagyobb beruhdzasok végrehajtasara, a kapacitas és 1ét-
szam bovitésére. A szektor kulcsjellemz6i a bizonytalansag €s stagnalas, melyek generaljak az

alacsony jovedelemtermeld-képességet és az exportban vald lemaradast.

A szektornak ugyanakkor szamos erdssége is van, kiemelt helyen a kreativitas ¢s a
gyors alkalmazkoddképesség all. Az utébbinak nagyban kdszonhetd, hogy a 21. szazadi nyo-
masnak ¢és elvarasoknak koszonhetéen a kis- ¢és kozépvallalatok korében is megfigyelhetd a

kornyezeti €s fenntarthatosagi jelentések elterjedésének €s igényének egyre nagyobb mértéke.

5.1. Hazai jelentések

Mint ahogy mar kordbban is emlitettiik, téliink nyugatra mar tobb évtizedes multra tekintenek
vissza a vallalati kornyezeti beszamolok, azonban Magyarorszagon csak a *90-es évek maso-
dik felében kezdtek megjelenni ezek a nyilatkozatok. Tehat itthon Ujdonsdgnak szamit az,
hogy a vallalatok beszamoldikban nemcsak a pénziigyi teljesitményiikrdl szdmolnak be, ha-

nem a kornyezetre gyakorolt hatdsaikat is szdmszerisitik.

A rendszervaltas utdni politikai, tarsadalmi és gazdasagi helyzet teremtette meg annak
a lehetdségét, hogy kovethessiik a nyugati mintakat és részben vagy teljességében atvegyiik a
fejlettebb régiok vallalatvezetési mintdit. E jelenségnek tudhatd be, hogy az évek soran egyre
inkabb nétt a fent emlitett kornyezeti beszdmolok szdma. A nemzetkozi gyakorlathoz hason-
l6an Magyarorszagon is atalakuldoban van ezen beszamoldk rendszere, a kornyezeti jelentések
szerepét egyre inkabb atveszik a fenntarthatosagi jelentések. A fenntarthatosagi vagy maskép-

pen CSR jelentések mar a hazai vallalatok tarsadalmi feleldsségvallaldsara is felhivjak a fi-

32 http://www.ugyvezeto.hu/cikk/48885/a-kkv szektor-allitja-elo-a-gdp-45-50-
szazalekat?wa=eugy0821h, letdltve: 2009. oktober. 10
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gyelmet. Lehetoleg Gjabb és ujabb kornyezetvédelmi, gazdasagi és tarsadalmi célokat tliznek
ki, hogy javitsdk teljesitményiiket, és megkdzelitsék a fenntarthatéd fejlddés optimalis szintjét.
Az is fontos azonban, hogy idonként megalljanak, és attekintsék mindazt, amit eddig sikertilt

elérniiik, ezaltal a nyilvanossagnak is megmutatva eredményeiket.

A hazai vallalatok jelentéskészitését a KOVET Egyesiilet a Fenntarthato Gazdalkoda-
sért kiséri figyelemmel és igyekszik ezt segiteni. A szervezet 1995 oktdberében alakult Kor-
nyezettudatos Vallalatirdnyitdsi Egyesiilet néven, interneten hozzaférhetd nyilvantartdsa 87
vallalat 268 jelentését sorolja fel, melyek mindegyike nyilvanos, igy konnyen megszerezhetd

a jelentéseket kiadé vallalatoktol. ™

Jelentések alakuldsa Magyarorszagon
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7. abra: A kornyezetvédelmi jelentések alakuliasa Magyarorszagon (Forras: Kovet nyilvantartas)

Ahogy az 4bran is lathato az 1996-os évre vonatkozodan csak a Tiszai Vegyi Kombinat
Rt. (TVK Rt.) adott ki kornyezeti jelentést, ez a szdm 2008-ra 41-re novekedett, azonban en-
nek formdja jelentds atalakulason ment 4t az elmult évek folyaman. 2001-t8] megjelentek a

fenntarthatosagi jelentések, melyek folyamatosan szoritottak ki a korabban egyre terjedd kor-

33 http://www.kovet.hu/view/main/160.html, Letdltve: 2009. oktober 23.

23. oldal


http://www.kovet.hu/view/main/160.html

Fenntarthatdsagi jelentések a kkv szektorban avagy ,,a nagyszomszéd jelentése mindig zoldebb?”

nyezeti jelentéseket. A 2007-es év hozta a kovetkezd nagy fordulatot, amikoris megjelent a

Braun&Partners Good CSR programja.**

A kornyezeti beszamolokat kiadé magyar vallalatok foként az olaj- és gaziparbol, a
vegyiparbol, gépjarmuigyartasbol, papiriparbol, energiagyartasbol és élelmiszeriparbol kertil-
nek ki. K6z0s jellemzoiknek tekinthetjiik a nagyvallalati kort (500 f6 vagy afelett) és a tobb-
ségi kiilfoldi tulajdonosi részaranyt. A jelentést készitdk kozott jonéhany tdzsdei vallalat is
talalhat6. Legtobbjiiknél mar 1étezik vagy kiépiilés alatt 4ll a kdrnyezetkdzponta iranyitasi

rendszer.

Osszevetve a kiilfoldi jelentésekkel a magyar beszamolok a nemzetkdzi szinvonalnak
megfelelden keriilnek Osszedllitdsra. A témakorok €s a szamszerli informaciok is eleget tesz-
nek az eldirt kovetelményeknek. Bar a pénziigyi mutatdoszamok megjelenitése nem kotelezd,

t5bb magyar jelentésben is megtalaljuk ket.*

A magyarorszagi altalanos kornyezeti beszamolokrol adott képbdl mar kitiinik, hogy a
gazdasag oly nagy sullyal bir6 szerepldje, a kkv szektor elenyészd kornyezeti jelentés kiada-
saval bliszkélkedhet. Azonban a szektor versenyképességének biztositasa €s erdsitése céljabol,
valamint a jelen gazdasagi helyzet nyomasaként egyre inkdbb oda kell figyelni a kis- és ko-
zépvallalatoknak is az 6ket koriilvevd kornyezetre. Ugyanakkor a magyar tarsadalom is lassan
ugyan, de érik arra, hogy a gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti terheléseket mérsékelni kivanja.
E harmas motivum hivja elé a kkv szektorban életre keltett kdrnyezeti és fenntarthatosagi

jelentéseket, melyek elterjedése varhatéan még egy hosszu folyamatot dlel fel.

5.2. A Zold Béka Dij

A kornyezeti jelentések elterjedését hivatott
elosegiteni azoknak a dijaknak a megalapitasa,
amelyek a legjobb jelentést készitd cégek munkajat
hivatottak elismerni. E dijak 6sztonzik arra a jelentést
készitdket, hogy a megfeleld formaban és logikai

vonalon készitsék el fenntarthatdsagi jelentéseiket. A

34 www.kovet.hu/view/main/ 160.html, letoltve: folyamatosan frissitjiik

35 K 6si-Valko: 2008, 192. oldal
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dijak elnyerése presztizs értékii az adott vallalkozas szamara, egyfajta hitelesitést jelent a tar-

sadalom, a cég stakeholderei irdnydban a beszamold mindsitéseként.

Ezek kozil a dijak koziil Magyarorszagon kiemelkedik a 2001-ben létrehozott Kozép-
eurépai Kornyezeti Jelentés Dij — népszeriibb nevén a Zold Béka Dij*® —, melynek az Eurépai
Fenntarthat6sagi Jelentés Dij (European Sustainability Reporting Award) szolgalt alapjaul.
Célja, hogy a régid vallalatainak éves beszdmoldja ne csak a tarsasag lizletmenetének pénz-
ligyi vonatkozasaira korlatozodjon. A dijra barmely olyan K6zép-Eurdpaban bejegyzett valla-
lat palyazhat, amely éves jelentése részeként vagy kiilonalld kornyezeti vagy fenntarthatosagi

jelentésben mutatja be kornyezeti teljesitményét.

Az idei, azaz 2009. évi Zold Béka Dij nyertese a gyéri AUDI Motor Hungaria Kft.
lett, 2. helyen a Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt. végzett, mig a 3. helyezést a Coloplast

Hungary szerezte meg a szakértok biralata alapjan.”’

5.3. Vallalatok kornyezeti érdemrendje®

Toéth Gergely 2003-ban megjelent cikkében a szervezeteket kiilonb6zd fokozattal mi-
ndsiti az alapjan, hogy milyen szinten allnak a fenntarthat6 vallalati gondolkodas teriiletén.
Az éltala felvazolt 6 1épcséfok hiteles, mégis egyszerti, kiviilallok szamara is konnyen értel-
mezhetd formaban mutatja be az egyes fokozatok kozotti eltéréseket, amelyek soran jelentds
fejlédésnek lehetiink tanui a kdrnyezetileg abszollt érdektelen véllalattol a fenntarthato felé.
A vasfokozat a cégek szamara kovetelmény, a bronzfokozatra jutok mar elismerésre tarthat-
nak igényt, az eziist vagy aranyfokozaton 1évok pedig kifejezetten tiszteletre méltok, fenntart-

hatoénak azonban csak a gyémant besorolasu vallalatok tekinthetdk.

Magyarorszdgon a kornyezeti elhivatottsagban ¢élenjaré vallalatok is legfeljebb
ezilistfokozattal rendelkeznek. A tovabblépéshez az egyes szervezeteknek még hosszu utat kell
bejarniuk, amely nagy elszantsagot igényel ahhoz, hogy idével valdban felelds vallalatta val-

hassanak.

3 http://www.deloitte.com/view/hu_HU/hu/szolgaltatsok/vallalatikockazatkezelesiszolgaltatasok/korny
ezetvedelmiszolgaltatasok/article/46e73d8cc15f2210VgnVCM200000bb42f00aRCRD.htm, letoltve: 2009. okto-
ber 23.

37 http://www.greenfo.hu/hirek/hirek_item.php?hir=22722/, letdltve: 2009. oktober 30.

¥ Toth Gergely, 2003
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"Ez ma mar a partnerek és a
tulajdonosok elvarasa, piaci
trend. Mi megfeleliink."

...erdektelen:
OLOMFOKOZAT Az elbirasokat sem ismerik, elzarkoznak.
"Mi nem szennyeziink. Az agazathoz viszonyitva: lemarado, elégtelen.
Hagyjanak békén."

S Az eldirasokat részben betartjak, vagy biinte-
VASFOKOZAT , P ;
— , tést fizetnek. Cséveégi megoldasok.

S Iindenlsoandlpilh e atiinke Az 4gazathoz viszonyitva: kielégitd, kozepes.
Sokat koltiink am ra." ’

...piaci kényszer: Az el6irasokat tobbnyire betartjak, vagy biinte-
BRONZFOKOZAT tést fizetnek.

Cs6 végi megoldasok.

Esetenként tanusitott, de lanyha kornyezetkoz-
pontu iranyitasi rendszer; mas, iparagi elvaras-
nak szamito eszkozoket viszont alkalmaznak.
Esetleges kiils6 kommunikécio.

Az 4gazathoz viszonyitva: jo.

...megtakaritas:
EZUSTFOKOZAT

"Csokkentjiik a kockazato-
kat, megtakaritunk, hatéko-
nyabban miikodiink."

Az el6irasokat betartjak.

Tisztabb termelés, energiahatékonysag, mas
megel6z6 modszerek.

Eletteli ISO 14001, kornyezeti teljesitményér-
tékelés és mas eszkdzok hasznalata.

A termek életciklus szemlélete.

Miikddik a kiils6 kommunikacio.

Az agazathoz viszonyitva: kiemelkedo.

...piaci lehetéség:
ARANYFOKOZAT

"Uj piacokra jutunk be, fo-
gyasztoi csoportokat hodi-
tunk meg. JovOnk igéretes
teriilete."

Mint az eziistfokozat, de kdzéppontban allnak
a kornyezetbarat termékek, szolgaltatasok.
Erételjesebb, stratégiai jelentdségii és valoban
kétoldalu kiils6 kdrnyezeti kommunikacio.

Az agazathoz viszonyitva: élenjaro.

GYEMANTFOKOZAT

"Vallalatunk érték alapu.
Célunk a kozosség szolgala-
ta, a nyereség csak ennek
eszkoze. Jot akarunk tenni a
vilaggal."

...unokaink és a Fold értéke:

Mint az aranyfokozat, de a kozéppontban az
értékek allnak.

Uj, kornyezettudatos vallalatiranyitési eszko-
zoket fejlesztenek ki a cégnél.

A kornyezetvédelem mellé a tarsadalmi fele-
16sség és a helyi gazdasag iranti feleldsség is
felzarkozik - tettekkel alatamasztva.

A cég fenntarthatosag érdekében befolyasolja a
gazdasagi kdrnyezetet.

Nemcsak az agazatban, de barmely vallalathoz
viszonyitva €lenjaro.

"Ritka, mint a fehér holl6."

3. Tablazat: A vallalatok kornyezeti érdemrendje (Forras: Toth Gergely, 2003)
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6. David és Goliat avagy egy kisvallalat nagy harca

A nagyvallalatok egyre inkébb foglalkoznak a kornyezet védelmének kérdésével, a fenntart-
hat6 fejlédés kihivasaival. Fenntarthatosagi jelentések ugyan egyre nagyobb szdmban sziilet-
nek meg, a kis- és kdzépvallalati szektorban a szektor méreteihez és stulydhoz képest azonban

csak kisszamu jelentéssel talalkozhatunk.

Miben rejlik a f6 ok, amiért a kkv szektor szerepldi még csak most kezdik izlelgetni e
beszamolok fontossagat és elonyeit? Tobbek kozott erre a kérdésre is valaszt keresve vizsga-
lunk egy mondhatni hagyomanyosan fenntarthatd jelentést készitd vallalatot és egy frissen

beszamolot készitd céget, 2008-as fenntarthatosagi jelentésiiket alapul véve.

A fentiek ismeretében a kornyezetvédelem mellett kiallo, és a fenntarthato fejlodésért
elkotelezett Magyar Telekom nagyvallalatot valasztottuk ki vizsgalodasunk egyik fészereplo-
jekeént, és egy szintén szolgaltatd szervezetet a kkv szektorbol, a Goodwill PR Kommunikaci-

6s Ugynokséget.

A Magyar Telekom Nyrt. Magyarorszag vezetd mobiltavkozlési €s internetszolgéltato-
ja. A tercier, azaz szolgaltatd szektorban miikodo vallalat nagy hangsulyt fektet arra, hogy
mind pedig munkatarsainak egyre inkabb lathatova valjék. A vallalatcsoportot mar tevékeny-
ségi kore is afelé tendalja, hogy legyen jovOorientalt, innovativ €s jol adaptalja a kornyezeté-
ben 16v6 jelenségeket, valtozasokat. Igy f6 célkitiizései kozé tartozik, hogy a hossza tava és
fenntarthatd gazdasagi fejlodést segitse eld minden szolgaltatési teriiletén a kor igényeinek
megfelelden. A megvalositas és az arra valo torekvés sikerességét szdmos dijjal jutalmazta
mar a hazai és nemzetkdzi szakma is. Példanak okaért 2009-ben a SAM (Sustainable Asset
Management) Fenntarthatosagi Evkonyv eziist kategoriaval értékelte, 2006-ban, 2007-ben és
2008-ban is elsé helyre keriilt az Accountability Rating Hungary elszdmoltathat6sagi rangso-
ran, és ugyanebben az évben kapta meg a Csalddbarat Munkahely Dijat is nagyvallalati kate-
goridban. A 2008-as és 2009-es évben is a Z6ld Béka Dij masodik helyezettje lett, tovabbi

elnyert dijait hosszasan sorolhatnank tovabb.*

A kis-¢és kozépvallalati szektorban mitkédé vallalatunk idén, 2009-ben adott ki elso-

ként fenntarthatosagi jelentést kuridzumként e gazdasagi helyszinen. A Goodwill PR Kom-

3 http://www.telekom.hu/rolunk/, letSltve: 2009. oktober. 25.
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munikacios Ugyndkség szintén kdrnyezettudatos gazdalkodasara akarja ezen jelentéssel fel-
hivni a figyelmet, tudatosabba téve ezzel a jelentésben megfogalmazottakat, ugyanakkor egy-
fajta keretet is adva a takarékos, koltséghatékony megoldésaiknak a mindennapi szellemisé-

giiknek megfelelden.

Dolgozatunk két fészerepldjének hasonldsagainak €s kiilonbségeinek boncolgatasat a
Deloitte 2009-es Kozép-europai Kornyezeti Jelentés Dijanak biralati szempontjaihoz igazitot-
tuk, kutakodva a magyarorszagi szakmai korokben elismert Dijnak valé lehetséges megfele-

lésnek mind a nagyvallalati, mind pedig a kkv szektorban.

A biralati szempontok két csoportra oszlanak:*
¢ Tartalom (50%)
e Szervezeti profil
e Jelentés hataskore, elérhetdsége
e Indikatorok
e Teljesitmény
e Jovore vonatkoz6 elképzelés, fejlesztési terv
s Jelentési alapelvek (50%)
o Alkalmazhatosag (érvényesség) és teljesség
o Megbizhatosag és ellendrizhetdség
o Osszehasonlithatdsag és idészertiség
o Elkotelezettség, egyértelmiiség, 6sszhatas

Az indikatorok szdmat és hasznalatat, vagyis a Zold Béka Dij egyik tartalmi biralati
szempontjat kiemelt fontossagunak tekintjiik, igy 0sszehasonlitasunk alapjat a Let’s Report-
ban szerepld indikatorok adjak, ezt egészitettiik ki a vizsgadlodasunkhoz még sziikséges rele-
vans GRI G3-ban megjelend viszonyszamokkal. A biralati szempontok leirasa a kovetkezo-

képp hatdrozza meg a jelentésben szerepld indikatorokat: viszonyitasi pontokhoz (gazdasagi

0 www.deloitte.com, letdltve: 2009. oktober 23.
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és/vagy tarsadalmi és/vagy kornyezetvédelmi benchmark) mért teljesitmény, el6z6 évek telje-

sitménye, célkitlizések, ipardgi normak.

Természetesen emellett a tovabbi birdlati szempontokat is tovabbrészletezve elemez-

zlik, ez azonban csak az indikatorok analizise utan torténik meg.

Vélasztasunk azért esett éppen az indikatorokra, mint kulcsfontossagli tényezokre a
fenntarthatosagi jelentések kapcsan, mert szdmuk, megjelenési formajuk és mélységiik jol

tudjak tiikr6zni a beszdmolok mindsitésének okait.
A vizsgalddasunk f6 kérdései:

- kis vallalat szerezhet ,,A” min6sitést?
- a mindsitési szint mutatja az adott vallalkozas kornyezet és tarsadalom iranti elkotele-
zettségét?

- mely tulajdonsadgok a GRI keretrendszer korlatai?

Az alabbi 8. abra is jol mutatja, hogy a fenntarthat6sagi jelentések mindsitésénél az el-
vart indikatorok szama az egyre jobb mindsités felé haladva novekszik és boviil a koriik. A
,»C” mindsités eléréséhez az egyes szervezeteknek 10 indikatort kell megvizsgalniuk, melyek
a kornyezeti teljesitmény indikatorok (Environmental), a gazdasagi teljesitmény indikatorok
(Economic) illetve a tarsadalmi teljesitmény indikatorok (Social) koziil keriilnek ki. Ezek ki-
valasztasa a cégek onkéntes dontési folyamata annak alapjan, hogy mely jelzészamok illesz-
vallalatok nem 10, hanem 20 indikétort vizsgalnak meg jelentésiikben, ugy mar a ,,B” mindsi-
tést érhetik el, azonban a tarsadalmi teljesitmény indikatoroknal mindegyik kategorian beliil
kell elemzéseket végezni (Human rights, Labor, Society, Product Responsibility). Az ,,A”
mindsitéshez a vallalatoknak az ipardg specifikus indikatorokkal is ki kell egésziteniiik be-
szamolojukat. Ahhoz, hogy egy vallalat mindsitése mellé ,,+ jelolést szerezzen, kiilso szakér-

o . ;s . . 41
to altali tanusitas sziikséges.

! www.globalreporting.org
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G3
Teljesitmény
indikatorok

C B A
10 szabadon Legalabb 20 Az Osszes
valasztott indikator teljesitmény alapindikatoron

hasznalata is
elegendd.

indikator sziikséges.

Il

kiviil tartalmazza az
agazati kiegészitd
indikatorokat is.

,,,,,

6.1. A GRI indikatorok labirintusaban

A két vizsgalt fenntarthatdsagi jelentésben megjelend indikatorszamok mennyiségében mar
szemmel lathat6an nagy kiilonbség figyelheté meg, ez azonban egyértelmii abbol kifolyolag,
hogy az egyik vallalat ,,A”, mig a masik ,,C” tipust jelentés elkészitését tiizte ki célul. Ahogy
mar kordbban emlitettiik, ,,C” mindsités megszerzéséhez egy szervezetnek minimalisan 10

indikatort kell szerepeltetnie jelentésében, addig az ,,A” mindsitésnek mar a kdtelez6en eldirt

20 indikator mellett iparag specifikus jelzdszamokat is fel kell sorakoztatnia.

GRI szekcidk Magyar Telekom Goodwill PR Maximalis
Nyrt. Bt. indikatorszam
Gazdasagi teljesitmény indikéatorok 7 1 9
Kornyezeti teljesitmény indikatorok 25 5 30
Tarsadalmi teljesitmény indikatorok 33 4 40
Iparag specifikus indikatorok 23 0 23
Osszesen 88 10 102

4. Tablazat: GRI indikatorok a vizsgalt jelentésekben (Felhasznalt adatok: GRI Telecommunications

A 4. tablazat is jol mutatja, hogy mikrovallalkozasunk a kotelezd indikatorszamot tel-
jesitette, azaz Gsszesen 10 mutatot értékelt, azonban ezek bemutatasdnal is lehetdségeihez
mérten a teljességre torekedett. A Magyar Telekom az 0sszes szamdara szambavehetd indika-

tort elemzés alé vetette, igy nem csak a kdtelezettségeinek tett eleget, hanem ezzel is bizonyi-

Sector Supplement 2002, G3 Content Index 2009)

tani igyekezett a tarsadalom és a kornyezet iranti elhivatottsagat.

Ha kategorianként is megnézziik a maximalis indikatorszamokat, és Osszevetjiik a

megvizsgalt mutatokkal a fentiekhez hasonld megallapitast tehetiink. A Goodwill PR Bt. a

30. oldal




Fenntarthatdsagi jelentések a kkv szektorban avagy ,,a nagyszomszéd jelentése mindig zoldebb?”

maga szamara leginkabb hasznosithatd, legkifejezobb jelzdszamokat valasztotta. A gazdasagi
indikatorok koziil egy mutat6t talalt relevansnak mitkodése bemutatasdhoz, mig kornyezeti és
tarsadalmi indikatorokbodl kozel hasonld szamut valasztott ki. Ezzel is megerdsitve feltevé-
stinket, hogy a fenntarthatdsagi jelentés készitésében az optimalis megoldasra torekedett, va-

gyis a kornyezetre €s tarsadalomra gyakorolt hatasat kivanta elsésorban bemutatni.

A Magyar Telekomnal a kategoriankénti elemzés soran a f6 kiilonbség abban mutat-
kozik meg, hogy ebben az esetben prioritasként nem emelhetdek ki ndla a tdrsadalmi és kor-
nyezeti indikatorok, a gazdasagi mutatok szintén kozel allnak a lehetséges maximalis indika-
torszinthez. E megfigyelés magyarazhat6 azzal, hogy a cég méreteibdl addddan és a tarsadal-
mi €és szakmai elvarasoknak megfeleléen a szervezetnek mar teljeskorti leiras sziikséges a

beszamolo elkészitéséhez.

A mindsitések megszerzéséhez azonban nemcsak a teljesitmény indikatorok szama
meghatarozo. Eleget kell tenni a vallalati profilt bemutatd, leiré kovetelményeknek, illetve
»A” és ,,B” szint esetében a vezetdi szemléletben torténd prezentalasa is sziikséges a fentebb
emlitett elemeknek. ,,C” mindsitésnél bizonyos ,,engedményeket” kaphat az adott véllalat a
céget bemutato indexekhez kapcsolododan, igy példaul nem sziikséges részletezni az igazgato-

tanacs mitkodését vagy az érintettek bevonasanak egyes részeit.

G3 Céget Szikséges mutatok: Az Gsszes C szinthez Ugyanazok a mutatok,
bemutatsd 1.1 szlikséges mutatd és: amik a B szinthez
e ger . 21-210 1.2 kellettelk.
indikatorok 3.1-3.8,3.10-3.12 3.9,3.13

4.1 - 4.4, 414 - 4.15 4.5 - 4.13, 416 —4.17

rrrrr

Esetlinkben a Magyar Telekom természetesen az alapadatokon kiviil (1.1; 2.1-2.10;
3.1-3.8; 3.10-3.12; 4.1-4.4; 4.14-4.15) megadta a ,,B’-hez megkivant tovabbi adatokat is, igy
kifejtette az 1.2; 3.9; 3.13; 4.5-4.13 és a 4.16-4.17-es indikatorokat is. Tehat teljességében
beszamolt a kdvetkezd GRI szekciokrol: stratégia és analizis; szervezeti profil; a jelentés pa-
raméterei és az iranyitas, kotelezettségvallalas, kotelezettségek részlegérol. A jelentés para-

métereit a kovetkezd tényezok alkotjdk: a jelentés profilja, a jelentés kiterjedési kore és hata-
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rai, GRI tartalmi index ¢és a tanusitds. Az irdnyitas, kotelezettségvallalas és kotelezettségek
gylijtdcsoportja ald az irdnyitds bemutatasa, a kiilsé kezdeményezések iranti elkotelezettség és

az érintettek bevonasa tartozik.

KKYV szektorban tevékenykedd vallalkozasunk, a Goodwill PR Bt. nem csak az alap-
kovetelményeknek tett eleget, hanem — ahol lehetdsége volt — bemutatott mas indexeket is,
igy példaul megadta az adatmérési technikakat és szdmitasainak alapjait. A ,,C” szint kérte
olyan indikatorok feltlintetését is, mely a Goodwill PR Bt. szdmara nem relevans, ezeket a

GRI indexek Osszesitod tablazataban fel is tiintette.

A Z61d Béka Dij biralati szempontjai ugyan alkalmazkodnak a GRI Utmutaté felépité-
s¢hez, azonban néhany pontra kiilonds hangsulyt helyez, igy mindkét vizsgalt vallalat ezt is

figyelembe véve épitette fel fenntarthatosagi jelentését.

Az éltaldnos profilt és a szervezeti jel- = "- \

=
L]

lemzoOket, valamint az érintetteket és a velilk
valo kapcsolatot illetve ezek sajatossagait jol
koriilhatarolva mutatja meg mind a Magyar
Telekom, mind pedig a Goodwill PR Bt. A
jelentés tartalmi kovetelményeinek is eleget
tesznek a Dij el6irasait tekintve, kapcsolattar-
tokat és tovabbi tajékozodasi lehetdségeket is
megadnak a szervezetek, és a nyilvanos elér-
hetdséget is biztositjak a jelentések kapcsan. Figyelemremélto, hogy erdsitve vallalati straté-
gidjukat a fenntarthat6 fejlédés mentén a cégek jelentései csak elektronikus formaban elérhe-

ték. Papiron nem adtak ki, ezzel is nyomatékot adva a kdrnyezet iranti elkotelezettségiiknek.

Nagyvallalatunk és mikrovallalkozasunk is a tevékenységi korének megfeleld teljesit-
mény mutatokat valasztott ki és hasznalt fel elemzése céljabol (pl.: papirfogyasztas, vizfo-
gyasztas). A Goodwill PR Bt. elsé jelentoként nem szamolhat be sajat multbéli trendjeinek
alakuldséarol, azonban Osszehasonlitdst mas iparagi céggel sem végzett, nem vette figyelembe
az 0sszehasonlitd elemzés szamadra elérhetd formait. A Magyar Telekom jelentésében utalt és
épitett az el6z6 évek beszamolodira, ezek segitségével aktualizalta céljait és ezek eléréséhez

sziikséges feladatait, eszkozeit.
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M¢ég ugyanezen fejezeten beliili alpont, vagyis a miikddés, a termékek és szolgaltata-
sok kozvetett hatdsa az anya-, illetve a lednyvallalatra (utobbi csak a Telekomnal) szintén

megjelenik mindkét jelentésben.

Jovore vonatkozé elképzelés, fejlesztési terv is része a jelentéseknek, és az ezen beliili
vezérigazgatdi nyilatkozat megerdsiti ezek mondanivalojat és jelzi a vezetdség elhivatottsagat

a fejezet tartalmat illetéleg.

A Jelentési alapelveknek is igyekeztek megfelelni vizsgalt szervezeteink, igy els6ként
az alkalmazhatosagnak ¢és érvényesség elvének kell eleget tenniiik, amit teljesitettek is, ha a
potencidlis érintettek korét nézziik, hiszen a jelentésben szerepld adatok és hatasok relevansak

a stakeholderek szemszogébdl nézve.

Kovetkezd kérdés, hogy megbizhatoak-e és ellendrizhetSek-e a jelentések. Igy olyan
szempontok vizsgélata fontos, mint a leirds valodisaga, alapossaga, semlegessége, teljessége,
¢s az ovatossag. A fenntarthatosagi jelentésiik valodisaganak jo bizonyitéka lehet a kiilsé fél
altali hitelesités megléte, aminek azonban elkészittetése nem kis 6sszegre rag. Igy kkv-s cé-
giink nem is rendelkezik e tanusitvannyal, mig a Telekom ki tudta gazdalkodni a kiilsé kom-
munikacidra forditott biidzséjébdl a tanusittatast. A fenti megbizhatdsagot tdmogatd elemek
koziil az alapossagot érdemes még kiemelni, mint kulcsfontossagu tényezot. A Magyar Tele-
kom alapossaganak egyik ¢€kes bizonyitéka lehet jelentésének terjedelme. Azonban kérdés,
hogy a relative nagy terjedelem az alapossagot vagy szdrszalhasogatast szolgalja-e. A Good-
will PR Bt-nél kiilsé szemléloként feltételezhetd a jelentést elemezve, hogy az alapossag ese-

tiikkben is fenn all, lehetdségeikhez és méreteikhez igazitva a beszamolojukat.

Ujabb szempont az osszehasonlithatosag és az idészeriiség nagyito ala vétele. Tartal-
milag és formailag mindkét jelentés kovetkezetes, a Telekom igy konnyen tudja el6z6 éves
jelentéseivel Osszevetni idei szamadasat és céljait. A Goodwill PR Bt-nek, mint els6 jelentd-
nek pedig jelen anyaga jo alapot adhat a majdani 6sszehasonlitasokhoz. Ugyanakkor az érin-
tettek szamara is lehetdvé teszik, hogy mas cégek hasonld adataival 6sszevessék a beszamo-
l6kat. Olyan adatokat és jelenségeket irnak le jelentésiikben, melyek a fenntarthato fejlédés

sarokkovei.

A jelentést egészében vizsgalo és birald szempontok az elkdtelezettség mértékét, az
egyértelmiiséget és az Gsszhatast vizsgaljak. Kérdés, hogy az érintettek szamara érthetd-e¢ a
jelentés. A valasz erre szintén mindkét beszamold esetében egyértelmii igen. A leirdsok és

magyarazatok tisztak és vilagosak. Megjelenitésiik s kinézetiik esztétikus, illusztraciok és
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fotok segitik a megértést. A megjelend abrak és tablazatok haszndlata is az elébbit szolgaljak,
ugyanakkor ezek attekinthetdek és magatol értetddéek. A Goodwill PR Bt fenntarthatosagi
jelentésének mar csak rovidebb voltdbol adodoan is konnyebb a navigalas, a Magyar Telekom
esetében azonban a nagyobb terjedelem maga utan kivanna az eligazodast megkonnyitd se-
gédleteket, ez azonban hidnyzik a jelentés eszkoztarabol. Esetenként egy-egy konkrét mutato

¢s adat megtalalasa igy nehézségekbe litkozhet.

A Zold Béka Dij Birélati rendszerében nagy
szerepet kap a szén-dioxid kibocsatasanak csokken-
téséért tett erdfeszités, ezeket akar plusz ponttal is
értékelhetik a biralok. A Magyar Telekom igyekszik
kiilonb6z6 programjaival a leginkdbb redukdlni a

szén-dioxid kibocsatasat. Igy Europaban az elsék

kozott iizembe helyezték az elsé magyarorszagi

PEM (Proton Exchange Membran) cellat, azaz hidrogénnel miik6doé bazisallomast, e techno-
logia legfébb vonasa, hogy kémiai Uton alakitja 4t és tarolja a villamosenergidt. A legkorsze-
riibb technologia és tovabbi kdrnyezetbarat megoldasok kombinalt alkalmazéasaval teljes mér-
tékben ,,z01d” bazisallomasok telepithetdk, azaz kivalthatok a dizelgeneratorok, az akkumula-
torok ¢és a klimaberendezések, csokkentve ezzel az energiafelhasznalast és a szén-dioxid-
kibocsatast is. A PEM cellaval és a szélenergiaval olyan korfolyamat valosithaté meg, amely-
lyel az energiafelhasznalas teljes mértékben ,,z61d”, azaz szén-dioxid-mentes lesz. A korszerii
technika bevezetése és hasznalata sziikséges is a vallalatnak, hiszen az el6z6 évhez képest a
direkt energiafelhasznalasbol ered6 CO, kibocsatas 6,3%-kal, mig az indirekt energiafelhasz-
nalasbol eredd 6,6%-kal novekedett. A Goodwill PR Bt. is igyekszik tenni a globalis felmele-
gedés ellen, ezért 6 is odafigyel szén-dioxid kibocsatasara. Kihasznaljak az iroda fekvésébol
adodo eldnyoket, mégpedig a napfényes, természetes vilagitast, és azt, hogy a zold novények
segitséget jelentenek a CO, megkotésében, €és az egészségesebb irodai klima kialakitdsaban.
Emellett minden esetben kikapcsoljdk nem hasznalt irodai berendezéseiket és 0 eszkozok

beszerzésénél pedig energiatakarékos eszkdzok vasarlasara torekszenek.

Az 5. Tablazatban pedig lathaté a kiilonbozé kornyezeti adatokhoz kapcsolédd CO,

kibocsatas.
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6.2. Indikatorok a két vizsgalt vallalatnal

A gazdasagi indikatorok kozott olyan mutatészamok szerepelnek, amelyek egy Good-
will PR Bt. méretii kkv szamara nehezen megfoghatdak. Ebbdl is kovetkezik, hogy ezek koziil
csupan egyet, az EC4-es allamtol kapott jelentds pénziigyi tamogatas Osszegét jeleniti meg
beszamolojaban: a cég nem kapott ilyen jellegli segitséget 2008-ban. Viszont a Magyar
Telekom esetében 750 millid Ft-ot tesz ki az ide tartozé addkedvezményeknek, adoeldnyok-
nek a mértéke, amelyeket a beruhazasok, az adoméanyok és a K+F tevékenységnek kdszonhe-

téen kapott a vallalat az allamtol.

A kornyezeti indikatorok a szervezetek kornyezeti teljesitményét hivatottak bemu-
tatni, legfontosabb feladatuk a t6bbi indikatorhoz hasonldan a szervezet érintett feleinek tajé-
koztatasa. Mikrovallalkozasunk ebbdl a kategdériabol valasztotta ki a legtobb mutatéoszamot,
az elérhetd 30-bol 5-6t megvizsgalt. Talalkozhatunk itt a felhasznalt anyagok mutatoival
(EN1), példaul a papirfogyasztas sordn éves szinten 600 kg megtakaritast jelent a vallalatnak,
hogy levelezését kizarolag elektronikus forméban végzi. Az ezen feliil felhasznalt papirnak
10%-at forgatja vissza a cég (EN2). A kdzvetlen energiafelhasznalas forrasai (EN3) az elekt-
romos aram ¢és a gazfogyasztas, uj eszkozok beszerzésénél kiemelt fontossaginak tartjak az
energiatakarékos berendezések vasarlasat ezen a teriileten. A cégnél az iiveghazhatasu szén-
dioxid kibocsatasa (EN16) a ,,Thegreenoffice” irodai kalkuldtorral szamitva 9,9 tonna, mely
megkozelitdleg egyenld az 5. tablazatban szerepld adatok dsszegével. A Goodwill PR Bt. je-
lentésében szolgaltatasainak kornyezeti hatasanak mérséklésére tett intézkedéseit (EN26) em-
liti meg, ennek érdekében az energiafogyasztasat igyekszik csdkkenteni, valamint a jovében

kornyezetbarat tisztitoszerek hasznalatara valo attérést tervezi.

, . 15 csomag, 45 kg
Papirfogyasztas (A4) (10% harttursive) 40,5
Tintapatron 10 db -
Vizfogyasztas 25 m’ 30
Vilagitas 1200 kWh
—— 1404
Futés (gaz) 4618 kWh
Megtett km-ek szama 43687 km 6553

5. Tablazat: Néhany kornyezeti indikator a Goodwill PR Bt-nél (Forras: Goodwill PR Bt. jelentése 2008)

A Magyar Telekom szintén megvizsgalta ezeket a mutatdszamokat fenntarthatosagi je-
lentésében, kiegészitve az 0sszes alap kornyezeti teljesitmény indikatorral, egy-két kiegészitd

indikatort hagyott csak figyelmen kiviil, melyek a vallalatcsoport tevékenysége soran nem
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relevansak a vizsgalodasok szempontjabol. Azonban ezen jelzOszamok megtalalasat a szo-
vegben neheziti az a tény, hogy a GRI tartalommutatoban a Magyar Telekom (a Good-
will PR Bt-hez hasonléan) nem szerepeltet oldalszdmokat, csak fejezetcimekkel jelzi az egyes
elemek elhelyezkedését. A mérészdmok széleskorti alkalmazasa megkdvetelné ezek konkré-
tabb helyzetének megjelolését a szovegben, ami a jelentés tanusitasat végzo cég, a Bra-
un&Partners szerint az egyértelmiiség rovasara megy, az értékelés soran figyelembe vették ezt

a tényez0Gt is és emiatt kevesebb pontot kapott a tantsitds folyamataban.

Papirfelhasznalas -18,8%
Ujrahasznositott papir hasznalati ardnya +11,5%
Kommunalis hulladék -9,4% 16.3%
Elektromos energia-fogyasztas +6,6%
Foldgaz-fogyasztas +11,6%
Gépjarmiivek lizemanyag fogyasztasa +7,0%

6. Tablazat: A Magyar Telekom kornyezeti teljesitményének valtozasa 2007-r61 2008-ra (Forras: Magyar
Telekom fenntarthatosagi jelentése 2008. 57.p)

A Magyar Telekom egy egész fejezetet szentel a kornyezeti teljesitmény indikatorok
bemutatasara, 17 oldalon keresztiil kifejtve jelzi ezek fontossadgat a jelentésben. Annak ko-
szonhetden, hogy nem ez az elsé fenntarthatdsagi jelentése a vallalatnak, igy nem az abszolut
értekek domindlnak, hanem fontos szerepet kap az id6beli fejlédést kifejezé %-os viszony-
szamok alkalmazasa is. A kornyezetterhelés kovetkezd 3 évre tervezett csokkentése kiilono-
sen a papirfelhasznalas teriiletén volt jelentds, a tervezett 20%-os csokkentést mar az elsé
évben sikeriilt 94%-osan teljesiteni, igy a kovetkezd két évben mar elegendd szinten tartani az

eddigi eredményeket é¢s minimalis megszoritasokat kell csak bevezetni.

A tarsadalmi teljesitmény indikatorok 4 csoportra oszthatok: LA (=munkaiigyi gya-
korlat és tisztességes munkakoriillmények), HR (=emberi jogok), SO (=tarsadalmi teljesit-
mény), PR (=kapcsolatok). A vizsgalhato maximalis 40 mutatészam koziil, ahogy azt egy
korabbi tablazat is mutatja, a Goodwill PR Bt. ezek koziil minddssze 4 indikatort valasztott ki
bemutatas céljara, mig a Magyar Telekom ezt tartotta a legjelentdsebb teriiletnek, 33 jelzo-
szamot vetett elemzés ala jelentésében. Az alkalmazottak szama és a foglalkoztatds tipusa
(LAT) illetve a munkaerd fluktuacidja (LA2) mindkét beszdmoldban szerepel. Mig
mikrovéallalkozasunknal 2 fét foglalkoztatnak teljes iddben és nem tortént valtozas a 1étszam-
ban az el6z6 évhez képest, addig a Telekomnal 8 o6ras foglalkoztatasra atszamitva 10.439 6

az alkalmazottak szdma, a teljes fluktuacié pedig 18,7%-os volt 2008-ban.
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HR indikatorokkal ugyan a Goodwill PR Bt-nél nem taldlkozhatunk, ennek ellenére
elmondhatjuk, hogy a Magyar Telekom-hoz hasonl6an megvetik a gyermekmunka és a kény-
szermunka alkalmazasat, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges minimalis életkort betart-
jék, 0j munkaerd felvételekor keriilik a hatranyos megkiilonboztetést, alkalmazottaik szamara

megfelel6 munkakoriilményeket teremtenek.

A tarsadalmi mutatok koziil kkv véllalkozasunk a helyi kozosségre gyakorolt hatasait
(SO1) vizsgalta meg, melyben nagy szerepet jatszik a cégvezetd Mészaros Gabornak a Gyor-
Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara tevékenységében végzett aktiv szerep-
vallalasa, melyért 2008 decemberében Eziistérmet adomanyoztak szdmara. A cég jo kapcsola-
tot tart fenn a helyi felso- és kozépfoku oktatasi intézményekkel. A Magyar Telekom esetén
szintén szamos eredményt mutathatunk fel, ilyen példaul a Telekom Internet Akadémia is,

melynek ingyenes el6adasain 2008-ban mar 16.500 ember vett részt.

A PR kategoriabol a vevoi elégedettség elérését célzo gyakorlatok, mérések (PRSK)
hasonlithatéak &ssze a két jelentésben. A Goodwill PR Kommunikacios Ugyndkség tevé-
kenységi korébdl adodik, hogy ezt a kategoriat is elemezte annak ellenére, hogy egy ,,C” mi-
nositésii jelentés készitéséhez nem lett volna kotelezd szdmara ennek vizsgalata. Kis cégiink
kérdéivek segitségével méri tigyfelei elégedettségét, ennek alapjan alakitja, fejleszti tovabb
jelenlegi szolgaltatasi korét. A Telekom negyedévente végez tligyfél-elégedettségi felmérése-

ket, melynek Osszetett mutatdi alapjan értékelik a vallalat ligyfelek altal érzékelt teljesitmé-

nyét.
Alapinformaciok
(42)
Gazdasagi
Tavkozlési teljesitmény
specifikus indikatorok
indikatorok (7
24)
Kornyezeti
Tarsadalmi t.elj§51:tmény
L indikatorok
teljesitmény 25)
indikatorok
(33)

10. abra: A Magyar Telekom fenntarthatdésagi jelentésében vizsgalt GRI indikatorok szama
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A Magyar Telekom jelentésében taldlkozhatunk iparag specifikus, adott esetben tele-
kommunikécio specifikus teljesitmény indikatorokkal is, melyek a fenntarthatosagi jelentések
,»A” mindsitéséhez sziikségesek. Ezek vizsgalata a Goodwill PR Bt. esetében nem relevans,

igy ezek a szempontok nem képezik dsszehasonlitas alapjat.

7. Kovetkeztetéseink

Azokra a fo kérdésekre kerestiik a valaszt, hogy a kis- ¢és kozépvallalati szektorban miért
olyan elenyész0 a fenntarthatosagi jelentések szama, valamint hogy egy Goodwill PR Bt. mé-
retll cég szerezhet-e ,,A” mindsitést, illetve ha nem, akkor ez azt is jelentené, hogy a mikro és
kisvallalkozasok kevésbé feleldsek? Ugyanakkor kritikus szemmel tanulmanyoztuk a GRI

keretrendszerét, kerestiik ezen utmutatd gyenge pontjait és korlatait.

A GRI keretrendszert eredetileg uigy alakitottak ki, hogy az minden szervezet szamara,
mérettdl, foldrajzi elhelyezkedéstdl és iparagtol fliggetleniil alkalmazhato legyen. De vizsga-
l6dasunk sordn azt tapasztaltuk, hogy a méret igenis meghatdroz6 a GRI utmutaté megfeleld
hasznalataban. Bizonyos vallalati méret f616tt nem okozhat gondot az utmutatd alkalmazasa,
de a mikro- és kisvallalatoknak méretiikbdl szarmazo hatranyokkal és korlatokkal kell meg-

kiizdeniiik.

79 kiilonbozd kategoridba sorolt indikator van, ezek kozott az eligazodas nehézkes.
Emellett az utmutatdt kiegészitik a protokollok, melyek részletesen leirjak, hogy mit jelente-
nek bévebben a G3-ban szerepld indikatorok. Ezen kiviil beszélhetiink még az iparag specifi-
kus indikatorokrol, amelyek még nincsenek kidolgozva minden ipardgban. Mivel a Magyar
Telekom a telekommunikécios iparagban tevékenykedik, és szdmara rendelkezésre allnak
ennek a teriiletnek a specifikus jelzOszamai, igy ezeket is fel tudja hasznalni jelentése készité-
sekor. A Goodwill PR Bt. azonban nem tud alkalmazni ilyen segédeszkozoket, mivel az 6

tevékenységi korének megfelelden még nincsenek szektor specifikus indikatorok.

Az utmutat6 tul sok indikatort kér ahhoz, hogy egy szervezet ,,A” mindsitést szerez-
hessen, egy kisebb vallalat csak kényszeredett megoldasokat alkalmazhatna, hogy 20 indika-
tort bemutathasson a meghatarozott felosztas szerint. Az indikatorok leirdsa hossziva és bo-
nyolultta teheti a jelentést, nehezen emészthetévé valik, ezzel elvesznek az értékes és érdekes
informaciok. Ez azzal magyarazhato, hogy a GRI Gtmutat6 ugy kertiilt kialakitasra, hogy min-
den érintett vagy érdekelt félnek probal atfogd képet adni a vallalat mikodésérdl, éppen ez

lesz az egyik gyenge pontja az alkalmazhatdsagnak, hiszen komplikaltta teszi a relevans ada-
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tok megtalalasat a beszamoldban. A GRI utmutatd hidnyossdgaként emlithetjiik meg, hogy
nem kéri az egyes indikdtorok pontos, oldalszamszer(i helyének meghatarozasat a tartalom-

jegyzékben, csupan a jelzdszamokat tartalmazo fejezetcimek megadasat koveteli meg.

Jelentéstételi
Keretrendszer

11. abra: Jelentéstételi keretrendszer (Forras: GRI G3 Utmutaté)

A korabbi G1 és G2-es rendszer még csak altalanossagban fogalmazott a szervezetek
atfogobb képet biztosit az egyes szervezetek szamara arr6l, hogyan is valhatnak valoban fele-
16s vallalatta, mely kérdéseket kell hangsulyosan kezelniiik stratégiaalkotasuk illetve minden-
napi miikodésiik soran. Amelyik szervezet a stratégia és analizis fejezetkérdéseit is megvala-
szolja, az mar sajat magara is vonatkoztathatja kdrnyezetének hatasait, kockézatait, lehetdsé-
testreszabottabb megoldéasokat kinal a vallalatok szamara, azonban még mindig helyet hagy
annak, hogy a cégek altalanossagban beszélhessenek a fenntarthatdsagrol, kikeriilve sajat

fenntarthatosagi gyakorlatuk mélyrehaté bemutatasat.

Kutakodéasunk sordn arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy az ,,A” illetve ,,C” mindsi-
tés megszerzése nem egyenesen aranyos a vallalati felelés gondolkodds mértékével. Mint
ahogy Toth Gergely is Valoban Felelds Vallalat cimli miivében ironikusan megjegyzi: egy
vallalatot ma akkor mondanak valoban felelésnek a kdztudatban 1évé CSR definiciok alapjan,
mikoris alaptevékenységétdl eltérd, ugynevezett szépségtapaszokat hasznal, mégpedig szpon-
zoral, zold PR-ral foglalkozik, amire a szakértok rasiitik a CSR jelzot, vagy példaul iranyitasi

rendszert mikddtet és jelentést ad ki, valamint ezekhez a teriiletekhez feleldsoket alkalmaz.

crer

39. oldal



Fenntarthatdsagi jelentések a kkv szektorban avagy ,,a nagyszomszéd jelentése mindig zoldebb?”

Egy olyan mikrovallalkozas, mint a Goodwill PR Bt., aki er6forrdsaihoz mérten a ma-
ximalis energiat fejti ki annak érdekében, hogy igazi z6ld vallalatta valjon, nem tekinthetd
kevésbeé feleldsnek, mint a dolgozatunkban megvizsgalt Magyar Telekom, aki a szdmara
szambavehetd 0sszes indikatort elemezte fenntarthatosagi jelentésében. Habar kornyezetvé-
delmi programjai joval szélesebb skalat dlelnek fel, viszont a cég méreteit figyelembe véve
érthetd is, hogy nagyobb mértékben kell figyelnie a kérnyezetre. Az arbevételének mondhatni
kis hanyadat kolti kornyezeti teljesitménye fenntartdsara és javitasara, ugyanakkor szerveze-
tében kiilon osztaly van kialakitva ennek végrehajtasara és ellenérzésére. Mig kisvallalatunk-
nal a kornyezettel vald torédést minden munkatarsuk integralja feladatkdrébe, nincsen erre
kiilon kijeldlt ember, hiszen ezt sem az 1d6-, sem a kdltséghatékonysag nem engedi meg. Egy
kisvallalat szdmara olyan mértékii megterhelést okozna az ,,A” szinthez sziikséges indikatorok
megvizsgalasa, melyek koltsége meghaladnd az erre a célra rendelkezésre allo forrasokat.
Vizsgalt szervezetiink nem engedheti meg maganak, hogy alaptevékenységeitdl jelentésen
eltéré kovetelményeknek feleljen meg, hiszen a mindennapi miikkodés biztositasa az elsddle-

ges cél a mai bizonytalan gazdaséagi helyzetben.

A jelentések végén 1évo tanusitasokat, melyek a valodisagot és megbizhatosagot hiva-
tottak tiikrézni, kiils6 szakértokkel kell elvégeztetni, ennek azonban jelentds koltségvonzata
van az egyes szervezetek szamara. Egy-egy beszdmol6 tanusittatasa szazezres vagy akar tobb

millios nagysagrendet is elérhet.

Tehat azt mondhatjuk el, hogy a GRI keretrendszer falakba {itk6zik ott, mikoris tény-
legesen el kell mondani egy vallalatr6l, hogy az valdban felelés vagy nem. A mindsitési szin-
tek elérése inkabb anyagi kérdés, mintsem az elhivatottsag tiikre. A GRI generéacidi egyre

jobb format 6ltenek, azonban a legijabb nemzedék is még csiszolasra var.

8. ,,Lehet-e a jora varni?”

A GRI utmutatét tanulmanyozva ¢és vizsgalddasaink kovetkeztetéseit beépitve mutatjuk be
lentebb javaslatainkat. Célunk els6sorban az, hogy a kkv szektor szerepléi is konnyedén el-
igazodjanak a fenntarthatosagi jelentések ttvesztdiben, esélyt kapva arra, hogy megmutathas-
sak kornyezettudatos tevékenységiiket, vagy attérhessenek a kdrnyezettudatos szemléletmod-

ra.

Javasoljuk, hogy legyen kotelezé a CSR jelentések éves elkészitése a pénziigyi jelen-

tésekhez hasonloan. Egy allami szerv feladataiba integralnank, vagy egy teljesen 1j szerveze-
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tet hoznank létre, hogy iparag-specifikusan kijelolje azokat az indikatorokat, amelyeknek
mindenképpen szerepelniiik kell (példaul egy fore esé vagy egy pénzegységre jutd formaban),
természetesen a legjellemzdébbeket kell kivalasztani, a kkv-k szintjén is elérhetdknek kell len-
nilik. A fentebb megnevezett szervezetnek szaroprobaszeriien ellendriznie is kell a nyilatkoza-
tok valodisagat. A kotelezo jellegbdl adodoan az el nem készités vagy a valdtlansag birsagot
vonhat maga utan. Az eddigi tanusitasi rendszer ekkor érvényét veszti, igy a kkv szektor val-
lalatainak nem kell megkiizdeniiik azzal a hatrannyal, hogy a fenntarthat6sagi jelentésiik hite-

lesitése nagy terhet r6 koltségvetésiikre.

Kiemelt helyen szerepeltetjiik annak kompenzalasat, hogy a GRI utmutatok altal ké-
szitett jelentések €s azok mindsitései nem jelzik, hogy az adott cég milyen helyet foglal el
iparagadban a kornyezetért tenni akards és kornyezetszennyezés aspektusaban. Javasoljuk a
mindsitési szintek melletti 10 fok skala létrehozasat és alkalmazasat. (1-2: erdsen atlagon
aluli, 3-4: atlagon aluli, 5: atlagos, 6-7:atlagon feliili, 8-9:erésen atlagon feliili, 10:kivalo)
Megteremtésének alapja egy EU-s és/vagy magyarorszagi adatbazis 1étrehozasa, mely a mar
kotelezden elkészitett jelentések alapjan sziiletne meg. Meg kell hatarozni az egyes indikato-
rok iparag-specifikus atlagat, benchmarkként. Ugyanakkor szintén az dgazatnak megfeleléen
sulyt kell adni a kiilonb6z6 jelzészamoknak, igy az adott vallalat az egyes indikatoraira és az
egész vallalatra is kap egy szamot. Ezzel tehat a vallalat sajat magat is elhelyezheti agazata-
ban, trendeket allithat fel, a vallalatoknak versenytéarsaikrdl is egyfajta informaciot jelenthet,
ugyanakkor a mindenkori aktualis korménynak ¢€s relevans szerveinek is plusz adalékot adhat

egy-egy vallalat vagy iparag sajatossagainak elemzésekor.

Ahhoz azonban, hogy a jelentések ténylegesen elkésziiljenek, és ezeknek gyakorlati
haszna is optimalis legyen, javasoljuk egy kézikonyv elkészitését, mely kifejezetten a kkv-k
vallalatainak szol, akiknek nincs pénze tanacsadora a jelentés elkészitésének elméleti és gya-
korlati oldalan. Az eddig tapasztalatok és a mar elkészitett jelentések alapjan agazat-
specifikusan a legjellemzObb és legnagyobb problémakra adna roviden kozérthetd, vilagos
megoldasi javaslatokat. Természetesen altalanos mutatoszamokra is fel kell hivni a figyelmet
ebben a konyvben, a mas vallalatokkal valé Osszehasonlitds megkonnyitése végett. Konkrét
példakkal és energia- és vizfogyasztds takarékossagara vald 0sztonzési formakkal tarkitva
adnék ki ezen konyvet. PlL.: az alkalmazottak, munkatarsak 6sztonzése c€ljabol olyan intézke-
dést hozni, mely szerint a legutolsé 3 havi valamely koziizemi szamla atlagat ki kell hirdetni a
dolgozok korében, majd felajanlani, hogy a kovetkezd 3 havi dij atlaganak és az el6zének a

kiilonbségét (vagy valamely hanyadat) prémiumként kiosztjak. Ha érezhetd a motivacios 0sz-
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szeg, hosszabb tavon is megmaradhat a szemléletvaltas, és nem csak a munkahelyre, de az

otthoni kornyezettudatos tettekre is kihathat.

Emellett ha egyre nagyobb szamban olvassék a fenntarthatdsagi jelentéseket a kiilon-
b6z6 érdekcsoportok, azaltal a beszamolok sulya méginkébb ndéne, igy hivna maga utan ez a
folyamat azt, hogy ezzel és a lehetséges birsdgok kiszabdsaval a jelentések igazan tiikkr6zzék a
valodisagot és az elkotelezettséget. Igy tehat célnak kell lennie annak is, hogy egyre tobben

olvassak ezeket a jelentéseket.

9. Osszegzés

Dolgozatunkban a Z6ld Béka Dij birdlati szempontjai mentén haladva illetve a GRI indikato-
rait figyelembe véve vetettiink Ossze két céget. A nagyvallalatok koziil a Magyar
Telekom Nyrt-re esett a valasztasunk, mint a kdrnyezetért tenni akar6 €s elhivatott szervezet,
aki mar szinte hagyomanyosan fenntarthat6 jelentést publikal, évrdl évre a lehetd legjobb mi-
ndsitést vagyis ,,A+” besorolast szerezve. A kkv szektorbol pedig egy elsdjelentd szervezetet
valasztottunk, a Goodwill PR Kommunikacios Ugynokséget, aki kuridzumnak szamit fenn-

tarthatosagi jelentése készitésével a hasonld méretii szolgaltatod vallalatok korében.

Kutakodésaink sordn felmeriild kérdéseinkre az elemzéseink soran kaptunk valaszt.
Bér a haza CSR jelentések szama egyre inkabb nd, ezek leginkabb a nagyvallalati szektorban
figyelhetéek meg, a kkv szektor fenntarthatdsagi jelentést készitd gyakorlata még gyerekci-
poben jar. Ennek nem csak a szektor szerepldinek méretbeli jellemz0i szolgaltatnak okokat,
hanem a jelentést készitd elvarasok és utmutatok is. Az egyre kornyezettudatosabb vallalati
magatartas és a tdrsadalmi nyomas azonban az egész gazdasagot arra dsztonzik, hogy a lehetd
legtobben vallaljanak részt a fenntarthato fejlédés biztositasaban. Igy 6szténzé programok és
jelentést konnyitd €s segitd intézkedések léteznek ugyan, de ezeket a tovabbiakban a hazai
kis- és kozépvallalati szektor tulajdonsdgainak megfelelden kell méretre szabni. Léthattuk,
hogy nagyvallalatunk, a Magyar Telekom is ugyanugy igyekezett minél tobb informéciot
szolgaltatni tevékenységének hatasairdl, ugy a Goodwill PR Bt. is lehetdségeihez mérten pro-
balt meg szamot adni kornyezeti teljesitményérdl. Tehat lathatjuk, hogy nem a méret a 1ényeg
a tenni akaras szempontjabol, egy vallalat lehet valoban felelds akkor is, ha nincs lehetdsége

arra, hogy szépségtapaszokkal teli és auditalt jelentést adjon ki.

Fontos hangsulyozni, hogy az emberek fejében a kornyezettel valdo Osszhang és

egyiittmiikddés ne legyen egyenld a beszamoldk mindsitési szintjével. Tenniink kell kdzosen-
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jelentést készitoknek és olvasdknak egyarant- azért is, hogy a beszamolok egy 0j generacioja
jelenhessen meg, kkv-knak és nagyvallalatoknak egyarant optimalis megolddsokat kinalva a
tarsadalmi, kornyezeti, gazdasagi feleldsségiik szemléltetésére és gyakorlatban valo alkalma-

zasara.

...¢s ne felejtsiik, sok kicsi sokra megy!...
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GOOD%LL

PR ES KOMMUNIKACIOS UGYNOKSEG

Kedves Bodor Brigitta!
Kedves Orsos Gyorgyi!

Koszonetemet szeretném kifejezni a GOODWILL PR és Kommunikaciés Ugyndkség fenn-
tarthatosagi jelentésének vizsgalata és elemzése terén a TDK dolgozatuk elkészitése soran
kifejtett alapos €és pontos munkajukért.

Egyben szeretném meginvitalni Ondket a GOODWILL PR fenntarthatosagi jelentésével kap-
csolatban 2009 decemberében megtartando érintetti-kerekasztal beszélgetésre. Bizom benne,
hogy részvételiikkel, gondolataikkal konstruktivan tudnak hozzéjarulni ahhoz, hogy cégiink
jelentései egyre pontosabbak legyenek.

Részvételiikre szamitva,
Udvozlettel,
Mészaros Gabor

cégvezetd

Gydr, 2009. november 3.

Goodwill PR és Kommunikaciés Ugyndkség
9026 Gydr, Hédervari Ut 39/A. Tel.: +36 96 550-222 Fax: +36 96 550-223
info@goodwill-pr.hu | www.goodwill-pr.hu
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